Specyfikacja Istotnych Warunkow
Zamowienia

do przetargu nieograniczonego na wykonanie zamowienia publicznego pn.:

Swiadczenie uslug rezerwacji i sprzedazy biletow na
zagraniczne i krajowe przewozy lotnicze oraz

rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych
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Warszawa, dnia 05 kwietnia 2018 roku



Rozdzial I. Informacje o0 Zamawiajacym. Dane kontaktowe.

Zamawiajacy: Narodowy Instytut Polskiego Dziedzictwa Kulturowego za Granica

ul. Putawska 14, 02-512 Warszawa
NIP: 5213806959, REGON: 369021810
strona internetowa: www.nipdkzg.pl

Rozdzial II. Tryb udzielenia zaméwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r.- Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579),
zwanej dalej ustawa, w procedurze wlasciwej dla zamowien publicznych o wartosci
szacunkowej ponizej wartosci progow okreslonych w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy.

Rozdzial III. Opis przedmiotu zamowienia

1.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug polegajacych na rezerwacji, sprzedazy i
dostarczaniu biletdéw lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy lotnicze oraz
rezerwacji miejsc noclegowych w hotelach zlokalizowanych na terenie kraju i poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej na potrzeby Narodowego Instytutu Polskiego
Dziedzictwa Kulturowego za Granica.

Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia zawiera wzdr umowy (stanowiacy zalacznik
nr 5 do Siwz oraz ,Opis przedmiotu zamoOwienia” (stanowiacy zalacznik nr 1 do wzoru
umow

Nazwa i kody opisujace przedmiot zamowienia (CPV):

63512000-1 Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow wycieczkowych

55110000-4 Hotelarskie ustugi noclegowe

55510000-8 Uslugi bufetowe

Miejsce realizacji zamowienia: Warszawa.

Zamawiajacy zada wskazania w ofercie czesci zamowienia, ktorych wykonanie
Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy i podania nazw  (firm)
podwykonawcdow.

Powierzenie wykonania czesci przedmiotu zamodwienia podwykonawcy wymaga
zawarcia umowy o podwykonawstwo, przez ktorg nalezy rozumie¢ umowe w formie
pisemnej o charakterze odptatnym, ktdrej przedmiotem sa ustugi lub dostawy stanowiace
czes¢ zamOwienia publicznego, zawarta miedzy wybranym przez Zamawiajacego
Wykonawca a innym podmiotem (Podwykonawca).

Powierzenie wykonania czesci przedmiotu zamodwienia podwykonawcy nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnos$ci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy O prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeksu
Pracy (Dz. U. z 2018 1., poz. 108 z pdzn. zm.) przez caly okres realizacji Umowy osoby lub
0sob ktére bedq odpowiadad za rezerwacje i sprzedaz biletéw lotniczych oraz rezerwacje i
sprzedaz miejsc noclegowych.

Zamawiajacy, przez caly okres obowiazywania Umowy, uprawniony jest do
kontrolowania spelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymagan dotyczacych

2



zatrudnienia osdb na podstawie umowy o prace.

10. W celu potwierdzenia spelnienia wymogu, o ktérym mowa w ust. 8, na kazdorazowe
wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu wedlug jego wyboru
nastepujace dokumenty:

a) kopie umowy o prace zawierajacq imie i nazwisko osoby, ktéra swiadczy¢ bedzie
wskazane w ust. 8 czynnosci na rzecz Zamawiajacego, date zawarcia umowy, rodzaj

umowy o prace oraz wymiar etatu, lub

b) oswiadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osoby wykonujacej

czynno$ci w zwiazku z realizacja Umowy, lub

c) dokumenty potwierdzajace optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umowy o prace (wraz z informacja o
liczbie odprowadzonych skltadek), ktére bedzie moglo przyjac posta¢ zaswiadczenia
wlasciwego oddziatu ZUS lub zanonimizowanych, z wyjatkiem imienia i nazwiska,
dowodow potwierdzajacych zgloszenie pracownika przez pracodawce do

ubezpieczen przez Wykonawce lub podwykonawce.

11.Z tytutu niespelniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowiazku
zaplaty przez Wykonawce kary umowne;j.

12. Szczegodtowy opis realizacji wymagan dotyczacych zatrudnienia na podstawie umowy o
prace zostal okreslony w Projekcie Umowy.

Rozdzial IV. Opis czesci zamOwienia
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

Rozdzial V. Zamowienia, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6

Zamawiajacy przewiduje w okresie 3 od dnia udzielenia zamdéwienia podstawowego
udzielanie zamdwienia, o ktérym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy, w wysokosci do 20%
wartosci zamoéwienia podstawowego polegajacego na $wiadczeniu ustug rezerwagji,
sprzedazy i dostarczaniu biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy lotnicze
oraz rezerwacji miejsc noclegowych w hotelach zlokalizowanych na terenie kraju i poza
granicami Rzeczypospolitej Polskie;j.

Rozdziat VI. Oferty wariantowe
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Rozdzial VII. Termin wykonania zamoéwienia
Zamdwienie bedzie realizowane przez okres 24 miesiecy lub do wyczerpania wartosci

Umowy, w zaleznosci ktére nastapi wczesniej.

Rozdziat VIII. Warunki udzialu w postepowaniu
1. O udzielenie zamdéwienia mogg sie¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu,
2) spelniaja warunki udzialu w postepowaniu, okreslone przez Zamawiajacego w
ogloszeniu o zamowieniu i Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (dalej:
Siwz).



2. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 24aa ustawy, dokona najpierw oceny ofert,
a nastepnie zbada czy Wykonawca, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona zgodnie
z kryteriami oceny ofert okreslonymi w Siwz, nie podlega wykluczeniu oraz speinia
warunki udzialu w postepowaniu.

3. Zamawiajacy wymaga wykazania przez Wykonawce spetniania warunkdéw, dotyczacych:
1) zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.:

Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie)
nalezycie wykonal co najmniej dwa zamowienia (umowy) realizowane przez min. 12
kolejnych miesiecy, polegajace na swiadczeniu ustug w zakresie rezerwacji i
sprzedazy biletow lotniczych oraz w zakresie rezerwacji i sprzedazy miejsc
noclegowych, o wartosci brutto nie mniejszej niz 400 000,00 zt kazde z zamowien'.

W przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych Zamawiajgcy dopuszcza nie tylko
zamowienia wykonane (tj. zakoticzone), ale rowniez wykonywane. W takim przypadku
Wykonawca musi wykazaé, zZe na dzien sktadania ofert nalezycie zrealizowat kazde
z zamowien o wymaganej minimalnej wartosci tj. 400 000,00 zt brutto.

4. Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawce, ktory nie
wykaze spetniania powyzszego warunku udziatu w postepowaniu.

5. Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ sie o udzielenie zamoéwienia na zasadach
okreslonych w art. 23 ustawy. W takim przypadku, warunek okreslony w ust. 3 pkt 1)
niniejszego rozdzialu moze zosta¢ spelniony przez jednego Wykonawce lub tacznie
wszystkich Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamodwienia.

6. Spelnianie warunkdéw poprzez poleganie na potencjale innych podmiotéw:

1) Wykonawca w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu
w odniesieniu do zamodwienia lub jego czesci, moze polega¢ na zdolno$ciach
technicznych lub zawodowych innych podmiotoéw, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nim stosunkdw prawnych. W takim przypadku,
Wykonawca musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac zamoéwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw
na potrzeby realizacji zamdwienia, na zasadach okre$lonych w art. 22a ustawy. W celu
oceny czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuaci innych podmiotéw
bedzie dysponowal zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
zamOwienia oraz oceny czy stosunek laczacy Wykonawce z innymi podmiotami
gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw Zamawiajacy zada przedstawienia
dowodow, ktore okreslaja w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b) sposdb wykorzystania zasobow innego podmiotu przez Wykonawce przy
wykonywaniu zamdwienia,

c) zakres iokres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.

7. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych zdolnosci technicznej i zawodowej,
Wykonawca moze polega¢c na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te

W przypadku, gdy wartos¢ zamdowienia (umowy) jest okreslona w innej walucie niz w zlotych polskich, Zamawiajqcy
dokona przeliczenia tej wartosci na zlote polskie — na podstawie sredniego kursu ztotego w stosunku do waluty obcej
okreslonej w Tabeli A Kurséw Narodowego Banku Polskiego na dzien opublikowania Ogloszenia o zamdowieniu w Biuletynie
Zaméwien Publicznych.



zrealizuja przedmiot zamdwienia, do realizacji ktdrego te zdolnosci sa wymagane.

8. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu, na potencjale ktéorego Wykonawca

polega, nie potwierdzaja spelnienia przez Wykonawce warunkow udzialu w
postepowaniu, lub zachodza wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1 ustawy, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca
w terminie okreslonym przez Zamawiajacego:
a) zastapil ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub,
b) zobowiazat si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamdwienia, jezeli
wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe.

Rozdziat IX. Podstawy wykluczenia Wykonawcy z postepowania

1.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce w okoliczno$ciach wskazanych w
art. 24 ust. 1 ustawy.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce, we wskazanych ponizej

okolicznosciach, spos$rdd przewidzianych w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy, tj.:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332
ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (tj. Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1508) lub ktérego upadios¢ ogloszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po
ogloszeniu upadloséci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadlego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1
ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2344).

3. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych

innych podmiotéw, Zamawiajacy zbada czy nie zachodza wobec innych podmiotow
podstawy wykluczenia, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 ustawy, jak rowniez
podstawy wykluczenia przewidziane w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

Rozdziat X. Wykaz os$wiadczen i dokumentow potwierdzajacych spelnianie

warunkow udzialu w postepowaniu oraz braku podstaw
wykluczenia

Czesc¢ A — Oswiadczenie skladane wraz z oferta.

1.

Zamawiajacy zada zlozenia wraz z oferta, aktualnego na dzien skladania ofert,

oswiadczenia, o ktéorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, stanowiacego wstepne

potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu i spelnia warunki udziatu w

postepowaniu, zwane dalej Oswiadczeniem. Wykonawca w O$wiadczeniu zobowigzany

jest przedstawic¢ w szczegolnosci informacje:

1) o tym, ze Wykonawca spelnia warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajacego w ogloszeniu o zamdwieniu i Siwz,

2) o tym, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z powodéw wskazanych w art. 24
ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1 ustawy,

3) o innych podmiotach, na zasoby ktoérych Wykonawca powotuje si¢ w celu wykazania
spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu, wraz z informacja dotyczaca
podstaw wykluczenia innego podmiotu, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i
ust. 5 pkt 1 ustawy oraz stosownymi informacjami o tym, ktérych warunkow udziatu
dotycza udostepniane przez inne podmioty zasoby. W przypadku powotywania sie




na zasoby innego podmiotu nalezy zlozy¢ pisemne zobowiazanie tego podmiotu lub
inny dokument w celu udowodnienia, Ze Wykonawca bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami podmiotu na potrzeby realizacji zamowienia,

4) o podwykonawcach, jesli Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
zamoOwienia podwykonawcom, wraz ze wskazaniem cze$ci zamdwienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom.

Szczegdtowy zakres wymaganych informacji, ktére powinno zawiera¢ Os$wiadczenie,

wskazany jest we wzorze O$wiadczenia zawartym w zalaczniku nr 2 do Siwz.

2. W przypadku Wykonawcdéw wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie, Oswiadczenie
podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji danego Wykonawcy, sktada kazdy
z tych Wykonawcédw, w zakresie braku podstaw do wykluczenia oraz w zakresie, w
jakim wykazuje spelnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

Czes¢ B - Oswiadczenia i dokumenty skladane przez Wykonawce na wezwanie
Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy - przed wyborem najkorzystniejszej oferty - wezwie Wykonawce, ktorego
oferta zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz 5 dni, aktualnych na dzien zlozenia, o$wiadczen lub dokumentéw
potwierdzajacych spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, tj.:

w celu potwierdzenia spelniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu _dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajacy
zazada Wykazu uslug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciaglych, rowniez wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli
okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaly
wykonane oraz zalaczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaly
wykonane lub s3 wykonywane nalezycie; przy czym, dowodami o ktorych mowa
wyzej, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktorego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciaglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow -
oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub ciaglych
nadal wykonywanych referencje badZz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesiace przed
uplywem terminu skladania ofert. Wzor Wykazu ustug stanowi zalacznik nr 3 do
Siwz.

4. Zamawiajacy - przed wyborem najkorzystniejszej oferty - wezwie Wykonawce, ktérego
oferta zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz
5 dni, aktualnych na dzien zlozenia, o$wiadczen i dokumentéw potwierdzajacych brak
podstaw do wykluczenia z postgpowania, tj.
odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w
celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy.

5. Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zamoéwienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwac
Wykonawcédw do ztozenia wszystkich lub niektérych dokumentéw potwierdzajacych, ze
nie podlegaja wykluczeniu, spetniaja warunki udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodza
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uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio dokumenty nie sg juz aktualne,
do zlozZenia aktualnych dokumentow.

6. Oswiadczenia i dokumenty skladane przez Wykonawce maja spelnia¢ wymagania
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzaju
dokumentéw, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126), zwanym dalej , rozporzadzeniem w
sprawie dokumentow” oraz w ogloszeniu o zamowieniu i w Siwz.

7. Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiajacego na stronie
internetowej informacji, o ktorej mowa w Rozdziale XV wust. 4 Siwz, przekaze
Zamawiajacemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitalowej, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 ustawy. W sytuacji przynaleznosci
do tej samej grupy kapitalowej Wykonawca wraz z oswiadczeniem, moze przedstawic
dowody, ze powiazania z innym Wykonawca nie prowadza do zakldcenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. W przypadku Wykonawcéw wspolnie
ubiegajacych sie 0 zamowienie, oswiadczenie takie sklada kazdy z tych Wykonawcow.
W2zoér oswiadczenia stanowi zalacznik nr 4 do Siwz.

Rozdziat XI. Sposdb porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
forma przekazywania oswiadczen lub dokumentow

1. W postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawca odbywa si¢ w
jezyku polskim, zgodnie z wyborem Zamawiajacego, za posrednictwem operatora
pocztowego lub postarica albo osobiscie, lub przy uzyciu $rodkéw komunikagji
elektronicznej, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Za posrednictwem operatora pocztowego lub poslanca albo osobiscie, Wykonawcy sa
zobowiagzani sktadac:

1) Oferte, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej (oryginat);

2) Oswiadczenie (wzor - zalacznik nr 2 do Siwz), w formie pisemnej (oryginat);

3) Oswiadczenia i dokumenty dla wykazania spelniania warunkéw udzialu w
postepowaniu ibraku podstaw do wykluczenia, w formie zgodnej =z
postanowieniami § 14 rozporzadzenia w sprawie dokumentdéw, oraz zgodnie z
wezwaniem Zamawiajacego. Zamawiajacy uzna te dokumenty i oswiadczenia za
ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli dotra do Zamawiajacego przed uplywem
wyznaczonego terminu;

4) pelnomocnictwo, w formie pisemnej (oryginat) lub kopii poswiadczonej notarialnie
lub przez osoby udzielajace pelnomocnictwa;

5) zobowiazanie innych podmiotow, w formie pisemnej (oryginat).

3. W przypadku wyboru $rodkéow komunikacji elektronicznej, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje Wykonawcy przekazuja poczta elektroniczng na  adres:
atyminska@.nipdkzg.pl lub twisniewski@nipdkzg.pl

4. Ze strony Zamawiajacego osobami uprawnionymi do kontaktowania si¢ z
Wykonawcami jest pani Agnieszka Tyminska tel. (+48) 22 270 44 66.

5. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje mailem, kazda ze Stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt
ich otrzymania.

6. Nie beda udzielane wyjasnienia na zapytania dotyczace niniejszej Siwz kierowane w
formie ustnej bezposredniej lub droga telefoniczna.



7. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania wszystkich Wykonawcow, w celu
wyjasnienia watpliwosci dotyczacych Siwz.

8. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Siwz.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie poézniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu skladania ofert, pod warunkiem, Zze wniosek o wyjasnienie Siwz
wplynie do Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa polowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Rozdziatl XII. Termin zwiazania oferta

1. Wykonawca jest zwiazany ofertg przez okres 30 dni.

2. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

3. Na co najmniej 3 dni przed uplywem terminu zwigzania oferta, Zamawiajacy moze
zwroci¢ sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o
oznaczony okres nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Rozdziat XIII. Wadium

Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

Rozdzial XIV. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci Siwz.

2.  Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

3. Oferta zostanie sporzadzona w jezyku polskim, zgodnie z treScia formularza oferty,
ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do Siwz.

4. Do formularza oferty, podpisanego przez osobe upowazniona do reprezentacji
Wykonawcy, nalezy zalaczy¢ sporzadzone w jezyku polskim, w oryginale, nastepujace
zatgczniki:

1) Oswiadczenie (wzor w zalaczniku nr 2 do Siwz),

2) Petlnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie nie wynika z dokumentu
rejestrowego Wykonawcy,

3) Zobowiazanie innych podmiotdéw w przypadku, o ktérym mowa w Rozdziale VIII
ust. 6 Siwz.

5. Stosowne pelnomocnictwa nalezy zlozy¢é w oryginale lub kopii poswiadczonej
notarialnie, badz przez osoby udzielajace pelnomocnictwa.

6. Wszystkie dokumenty i o§wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz
z thumaczeniem na jezyk polski.

7. Dopuszcza si¢ uzywanie w o$wiadczeniach, ofercie oraz innych dokumentach okreslen
obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o
jezyku polskim (tj. Dz. U. z 2011 r., Nr 43, poz. 224).

8. Zaleca sig¢, by wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty byly parafowane
wlasnorecznie przez osobe/y podpisujace oferte.

9. Jesli Wykonawca skladajac oferte wraz z zatacznikami zamierza zastrzec niektdre

informacje w nich zawarte, zgodnie z postanowieniami art. 8 ust. 3 ustawy zobowiazany
jest nie pdzniej niz w terminie ich sktadania zastrzec, ze nie moga one by¢ udostepniane
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10.

11.

12.

oraz wykaza¢ (zalaczy¢ pisemne uzasadnienie), iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa. Stosownie do powyzszego, jesli Wykonawca nie dopetni
ww. obowiazkow wynikajacych z ustawy, Zamawiajacy bedzie miat podstawe uznania,
ze zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa jest bezskuteczne i w zwiazku z tym
potraktuje dana informacje, jako niepodlegajaca ochronie i niestanowiaca tajemnicy
przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurendji (t.j. Dz. U. z 2018, poz. 419).

Formularz oferty wraz z zalacznikami, nalezy zlozy¢ w miejscu wskazanym w Siwz
w zambknietej kopercie/opakowaniu, w sposéb zabezpieczajacy nienaruszalnos¢ do
terminu otwarcia ofert.

Koperta/opakowanie z oferta ma posiadac nastepujace oznaczenie:

,Oferta w przetargu pn. Swiadczenie ustug rezerwacji i sprzedazy biletéw na
zagraniczne i krajowe przewozy lotnicze oraz rezerwacji i sprzedazy miejsc
hotelowych, nr sprawy: IPDKzG/2510/1/2018”.

Przed uptywem terminu skladania ofert Wykonawca moze zmieni¢ oferte (poprawic,
uzupelni¢). Zmiana ta moze nastapi¢ tylko poprzez zlozenie Zamawiajacemu oferty
zmieniajacej, wedlug takich samych zasad jak wczesniej zlozona oferta, w
kopercie/opakowaniu  posiadajacym  dodatkowy dopisek: ,Zmiana” (oprocz
oznakowania jak w wust.10). Oferta zmieniajaca wczeéniej ztozona oferte musi
jednoznacznie wskazywac, ktore postanowienia wczeséniej zlozonej oferty zostaty
zmienione.

Przed uplywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze wycofa¢ ztozona oferte. W
tym celu Wykonawca zlozy Zamawiajacemu pisemne powiadomienie o wycofaniu
oferty, podpisane przez osobe/y/ upowaznione do reprezentowania Wykonawcy (wraz
z dolaczonym aktualnym odpisem z wlasciwego rejestru Wykonawcy). Zamawiajacy
zwrdci Wykonawcy jego oferte, bezposrednio do rak osoby upowaznionej przez
Wykonawce — za pokwitowaniem odbioru lub przesle na adres wskazany w pismie.

Rozdziat XV. Miejsce i termin skladania oraz otwarcia ofert

1.

Miejsce skladania ofert: Narodowy Instytut Polskiego Dziedzictwa Kulturowego za
Granica, 02-512 Warszawa, ul. Pulawska 14 (III pietro).

Termin zlozenia oferty: do dnia 13.04.2018 r. do godziny 11:00. Decyduje data i godzina
wplywu oferty do Instytutu.

Otwarcie ofert: nastapi w Narodowym Instytucie Polskiego Dziedzictwa
Kulturowego za Granica, Warszawa, ul. Pulawska 14 (III pietro) w dniu 13.04.2018
roku o godz. 11.30.

Otwarcie ofert jest jawne. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda
kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia. Podczas otwarcia ofert
podane zostana: nazwa (firma) oraz adres Wykonawcy, cena oferty, termin wykonania
zamdwienia oraz warunki ptatnosci zawarte w ofertach.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na swojej stronie internetowej

informacje o ktérych mowa w ust. 4.

Oferta ztoZzona po terminie zostanie zwrdcona Wykonawcy niezwlocznie.




Rozdzial XVI. Opis sposobu obliczenia ceny.

1.

10.

11.

Wykonawca okresli ceng oferty w ztotych polskich w Formularzu oferty, ktdrego wzor
stanowi zalacznik nr 1 do Siwz.

Cene nalezy podac¢ w ztotych polskich z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zamowienia, nie dopuszcza si¢
wariantowosci cen.

Wykonawca okredli jednostkowe ceny oplat transakcyjnych dla kazdego rodzaju
transakgcji objetych przedmiotem zamowienia w Formularzu oferty.

Zamawiajacy zastrzega, iz oferowane ceny oplat transakcyjnych nie moga by¢ nizsze niz
0,00 zt, ani rowne 0,00 zt pod rygorem odrzucenia oferty.

Opfata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego musi uwzgledniaé wszystkie
wymagania okreslone w Siwz oraz obejmowac wszelkie elementy cenotwodrcze realizacji
zamdOwienia, w szczegllnosci: koszt rezerwacji i wystawienia biletu lotniczego, jego
dostawy, przypominania o zblizajacych sie terminach wykupu biletu, oferowanie
wariantow polaczen, zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji
przedmiotu Umowy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych podrozy, koszty powtdrzenia i zmiany rezerwagji, zwrotu i wymiany biletu,
odwotan i reklamacji i wszelkich interwencji zwigzanych z obstuga przelotu oraz z
nalezyta realizacja przedmiotu zamdwienia.

Optata transakcyjna za dokonanie rezerwacji hotelowej musi uwzglednia¢ wszystkie
wymagania Siwz oraz obejmowad wszelkie elementy cenotwdrcze realizacji
zamoOwienia, w szczegoOlnosci: koszt rezerwacji wystawienia i dokumentu
potwierdzajacego rezerwacje miejsca noclegowego, przypominania o zblizajacych sie
terminach wykupu rezerwacji miejsca noclegowego, zmiany rezerwacji, odwotan i
reklamacji oraz wszystkie inne koszty zwiazane z nalezyta realizacja przedmiotu
zamowienia.

Cena podana w Ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty bezposrednie, koszty
posrednie oraz zysk i powinna uwzglednia¢ wszystkie uwarunkowania zgodnie z
opisem przedmiotu zamoéwienia oraz Projektu Umowy okreslonym. W cenie powinny
by¢ uwzglednione wszystkie podatki, ubezpieczenia, optaty, optaty transportowe itp.
wlacznie z podatkiem od towardw i ustug — VAT.

Wykonawcy zobowigzani sa do starannego zapoznania si¢ z przedmiotem zamdwienia,
warunkami wykonania i wszystkimi czynnikami mogacymi mie¢ wplyw na wycene
zamowienia.

Cena oferty winna uwzglednia¢ podatek VAT. Wykonawca obowigzany bedzie do
wystawiania poszczegolnych faktur za realizacje przedmiotu zamowienia, ze stawka
podatku VAT obowiazujaca na dzien skladania faktury.

W przypadku zlozenia oferty, ktdrej wybdr prowadzilby do powstania obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug Zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug,
ktory mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajac
Oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

ktorych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac
ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosci zmian cen oplat transakcyjnych brutto w
sytuacjach okreslonych w Projekcie Umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.
Rozliczenia miedzy Wykonawca, a Zamawiajacym beda dokonywane w zlotych
polskich (PLN).

W przypadku, gdy Wykonawca poda ceneg brutto oferty z dokladnoscia wigksza niz do
drugiego miejsca po przecinku lub dokona nieprawidlowego zaokraglenia ceny oferty,
to ten sposob wyliczenia ceny zostanie uznany za oczywista omytke rachunkowa.
Zamawiajacy dokona przeliczenia podanych w ofercie cen do dwodch miejsc po
przecinku, stosujac nastepujaca zasade: podane w ofercie kwoty zostana zaokraglone do
pelnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza zostang pominigte, a koncowki
0,5 grosza i wyzsze zostang zaokraglone do 1 grosza.

W  przypadku stwierdzenia omylek rachunkowych Zamawiajacy w celu ich
poprawienia bedzie stosowat zalozenie, Zze prawidtowo zostala podana cena
jednostkowa brutto.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Jezeli zaoferowana cena lub jej istotne czesci skladowe, wydaja si¢ razaco niskie
w stosunku do przedmiotu zamoéwienia i budza watpliwosci zamawiajacego co do
mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez zamawiajacego lub wynikajacymi z odrebnych przepiséw, zamawiajacy zwrdci
sie 0 udzielenie wyjasnien, w tym zlozenie dowodow, dotyczacych wyliczenia ceny,
w szczegolnosci w zakresie:

a) oszczednosci metody wykonania zamoéwienia, wyjatkowo sprzyjajacych
warunkow wykonywania zamdwienia dostepnych dla wykonawcy, kosztow
pracy, ktérych wartos¢ przyjeta do ustalenia ceny nie moze by¢ nizsza od
minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r. poz. 847);

b) pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepisow;

¢) wynikajacym z przepisow prawa pracy i przepisow o zabezpieczeniu
spolecznym, obowiazujacych w miejscu, w ktérym realizowane jest zamdwienie.

W przypadku gdy cena calkowita oferty jest nizsza o co najmniej 30% od wartosci
zamdOwienia powigkszonej o nalezny podatek od towaréw i ustug, ustalonej przed
wszczeciem postepowania lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich zlozonych ofert,
zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ o udzielenie wyjasnien, o ktdrych mowa w ust. 17 Siwz,
chyba ze rozbiezno$¢ wynika z okolicznosci oczywistych, ktére nie wymagaja
wyjasnienia.

Obowiazek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny spoczywa na
wykonawcy.
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20. Zamawiajacy odrzuci oferte wykonawcy, ktéry nie udzieli wyjasnien lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz ze zlozonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera
razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

21. Brak wypelnienia i okreslenia wartosci w co najmniej jednej pozycji w Formularzu oferty
spowoduje odrzucenie oferty.

22. Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje mozliwos$ci udzielenia Wykonawcy zaliczek
na poczet wykonania zamowienia.

Rozdziat XVII. Kryteria oceny ofert
1. Oceniane beda wylacznie oferty nie odrzucone.

2. Za najkorzystniejsza Zamawiajacy uzna oferte niepodlegajaca odrzuceniu, ktéra uzyska
najwigksza liczbe punktow.

3. Zamawiajacy dokona oceny ofert wedtug nastepujacych kryteriow i ich wag:

Maksymalna
Kryterium wyboru Waga ilos¢
kryterium punktow
Kryterium cenowe:
Chilet zagraniczny — (Cena) Oplata transakcyjna dla biletu lotniczego 0% n
zagranicznego
Chilet krajowy — (Cena) Oplata transakcyjna dla biletu lotniczego 59% 5
krajowego
Chotel za granica— (Cena) Opftata transakcyjna za dokonanie jednej 15% 15
rezerwacji hotelowej za granica
Chotel w kraju— (Cena) Optata transakcyjna za dokonanie jednej 5% 5
rezerwacji hotelowej w kraju
Kryterium pozacenowe:
Us — upust okreslony w % od cen przewoznika dla biletéw
lotniczych krajowych i zagranicznych, jakiego Wykonawca 15% 15
udzielit Zamawiajacemu przy sprzedazy.
Un — upust okreslony w % od ceny katalogowej pobytu* we
wszystkich hotelach, w ktdrych zostana dokonane 5% 5
rezerwagje, jakiego Wykonawca udzielit Zamawiajacemu
przy sprzedazy pobytu.
OZ(1) - Okres odwotania i zwrotu biletu lotniczego (w
jednostkach czasu: minutach, godzinach) w stosunku do 5% 5
chwili jego realizacji.
OZ(2) - Okres bezkosztowego odwotania rezerwacji 5% 5
hotelowej w kraju i za granica (w godzinach).
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LL-Liczba linii lotniczych (przewoznikéw) dziatajacych (bez
upadtych iw likwidagji), u ktérych Wykonawca moze

5% 5
dokonac rezerwagji i zakupu biletow dla Zamawiajacego - °

nazwy linii lotniczych nie powtarzaja sie.

* cena katalogowa pobytu — cena zamieszczona na stronie internetowej hotelu lub innym
publikowanym dokumencie, np. informatorze, katalogu.

4. Opis sposobu oceny ofert:

4.1. Cena rozumiana jako catkowity koszt wystawienia jednego biletu lotniczego, tj. optata
transakcyjna (manipulacyjna), jaka Wykonawca nalicza przy sprzedazy biletu lotniczego,
osobno za bilety zagraniczne i bilety krajowe, oraz dokonanie jednej rezerwacji hotelowej
dla jednej osoby na caly jej pobyt w hotelu, bedzie liczona wg wzoréw:

cena najnizsza
Chilet zagraniczny = x 40% x 100

cena oferowana

cena najnizsza
Chilet krajowy = x 5% x 100
cena oferowana

cena najnizsza
Chotel za granica = x 15% x 100

cena oferowana

cena najnizsza
Chotelwkraju = x 5% x 100

cena oferowana

4.2. Kryteria pozacenowe:

421. Wysoko$¢ upustu od cen przewoznika dla biletow lotniczych krajowych i
zagranicznych:

wysokos¢ upustu w ofercie ocenianej
Us = x 15% x 100
najwyzszy zaoferowany upust

4.2.2. Wysokos¢ upustu od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach

wysokos¢ upustu w ofercie ocenianej
Un= x 5% x 100
najwyzszy zaoferowany upust
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4.2.3. OZ(1) - okres odwolania i zwrotu biletu lotniczego (w jednostkach czasu: minutach,
godzinach) w stosunku do chwili jego realizacji bedzie liczony wg wzoru:

okres najkrotszy
0z = x 5% x 100
okres oferowany

Okres odwotania biletu rozpoczyna swdj bieg od chwili uzyskania pozytywnego raportu w
przypadku wystania rezygnacji droga faksowa lub z chwila nadania e-maila droga
elektroniczna. Oferowany przez Wykonawce okres odwotania i zwrotu biletu nie moze by¢
krétszy niz 1 minuta. Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania okresu odwotania i zwrotu
biletu w sekundach. W takiej sytuacji oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z trescia
Siwz. Ponadto oferta podlegac bedzie odrzuceniu w przypadku nie zaoferowania okresu
odwotania i zwrotu biletu lotniczego w Formularzu oferty.

4.2.4. OZ(2) - Okres bezkosztowego odwolania rezerwacji hotelowej (w godzinach).

Wykonawca otrzyma:

- 5 punktdw jezeli zaoferuje Zamawiajacemu mozliwo$¢ bezkosztowego odwotania
rezerwacji miejsc noclegowych do 6 godzin przed terminem rezerwacji miejsc noclegowych;
- 3 punkty jezeli zaoferuje Zamawiajacemu mozliwos¢ bezkosztowego odwotania rezerwacji
miejsc noclegowych do 24 godzin przed terminem rezerwacji miejsc noclegowych;

- 1 punkt jezeli zaoferuje Zamawiajacemu mozliwos¢ bezkosztowego odwotania rezerwagji
miejsc noclegowych do 48 godzin przed terminem rezerwagji miejsc noclegowych;

- 0 punktow jezeli zaoferuje Zamawiajacemu mozliwos¢ bezkosztowego odwotania
rezerwagcji miejsc noclegowych do 72 godzin przed terminem rezerwacji miejsc noclegowych.

Zamawiajacy informuje, ze w sytuacji gdy Wykonawca nie wypelni Formularza oferty w
zakresie oferowanego bezkosztowego odwotania rezerwacji hotelowej w kraju i za granica
Zamawiajacy przyjmie najdluzszy dopuszczalny czas odwotania rezerwacji miejsc
noclegowych, tj. nie dluzej niz 72 godziny, Wykonawca otrzyma 0 pkt w niniejszym
kryterium.

4.2.5. Liczba linii lotniczych (przewoznikéw) dzialajacych (bez upadlych i w likwidacji), u
ktorych Wykonawca moze dokona¢ rezerwacji i zakupu biletow dla Zamawiajacego -
nazwy linii lotniczych nie powtarzaja sie*.

Niniejsze kryterium bedzie liczone wg wzoru:
liczba linii w ofercie ocenianej

LL= x 5% x 100
liczba linii w ofercie z najwieksza liczba linii

* Wykonawca o$wiadcza, ze wskazana liczba linii lotniczych (przewoznikow) jest liczba linii
dziatajacych (bez upadlych i w likwidacji), co potwierdza wlasnorecznym podpisem
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ztozonym w Formularzu oferty. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze wskazana liczba
linii lotniczych uwzglednia tylko linie lotnicze (nazwy linii lotniczych), ktore sie nie
powtarzaja w ramach linii lotniczych, u ktérych Wykonawca moze dokonac rezerwacji i
zakupu biletéw dla Zamawiajacego. W sytuacji kiedy Wykonawca nie zlozy oswiadczenia
w tym zakresie w Formularzu oferty, jego oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z trescia
Siwz.

4.3. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska lacznie najwyzsza liczbe
punktow wg ponizszego wzoru:

C = Cbilet zagraniczny + Cbilet krajowy + Chotel za granica + Chotel w kraju + Us + Un +OZ(1) + OZ(Z) +LL

5. Podane w ofercie ceny opfat transakcyjnych, optat za dokonanie rezerwacji hotelowej,
okresy odwotania i zwrotu biletu lotniczego i rezerwacji hotelowej, liczby linii lotniczych
oraz upustu stuza jedynie do poréwnania oceny ztozonych ofert i wyboru najkorzystniejszej
oferty. Warto$¢ umowy podpisanej z wylonionym Wykonawca wynika¢ bedzie ze srodkow

przeznaczonych przez Zmawiajacego na realizacje zamowienia.
6. Wartos¢ umowy zostanie obliczona w nastepujacy sposob:

Cena = [ 310 x OTsz + 555.000 x (1-Us) ] + [ 50 x OTsx + 25.000 x (1-Us ] + [ 400 x OTnz +
180.000 x (1-Un) ] +[ 100 x OTux + 30.000 x (1-Un) |

gdzie:

310 - szacowana maksymalna liczba biletéw lotniczych zagranicznych,

OTsz- oplata transakcyjna za rezerwacje i wystawienie jednego biletu zagranicznego,
555.000 - przewidywana na potrzeby oceny ofert kwota taczna cena biletéw lotniczych na
trasach zagranicznych,

Us — oferowany upust w procentach od cen przewoznika dla biletéw lotniczych,

50 — szacowana maksymalna liczba biletéw lotniczych krajowych,

OTsk - oplata transakcyjna za rezerwacje i wystawienie jednego biletu krajowego,

25.000 - przewidywana na potrzeby oceny ofert kwota taczna cena biletéw lotniczych na
trasach krajowych,

Us — oferowany upust w procentach od cen przewoznika dla biletéw lotniczych,

400 - szacowana liczba miejsc noclegowych (hotelowych) za granica,

OTuz - opfata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji miejsca noclegowego (hotelu) za
granica,

180.000 - przewidywana na potrzeby oceny ofert kwota faczna cena ustug hotelowych za
granica,

Un - oferowany upust w procentach od ceny noclegu w hotelu za granica,

100 - szacowana liczba miejsc noclegowych (hotelowych) w kraju,

OTux - oplata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji miejsca noclegowego (hotelu) w
kraju,

30.000 - przewidywana na potrzeby oceny ofert kwota faczna cena ustug hotelowych w
kraju,

Un - oferowany upust w procentach od ceny noclegu w hotelu w kraju.
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7. Zamawiajacy udzieli niniejszego zamodwienia temu Wykonawcy, ktory uzyska
najkorzystniejszy bilans kryteriow, czyli uzyska najwieksza liczbe punktéw. Obliczenia w
ramach ww. kryteriéw oceny ofert dokonywane beda z doktadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku. Jezeli nie mozna wybrac¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy
sposrdd tych ofert wybiera oferte z najwyzszym udzielonym upustem, a jezeli zostaly
ztozone oferty z takim samym rabatem, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktérzy ztozyli
te oferty do zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.

8. W przypadku Wykonawcy zagranicznego, ktéry na podstawie odrebnych przepiséw nie
jest zobowiazany do uiszczenia podatku VAT na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ktory
w Formularzu oferty poda cene z zerowa stawka VAT, Zamawiajacy na etapie oceny i
poréwnania ofert doliczy do ceny ofertowej podatek od towaréw i ustug VAT zgodnie z art.
91 ust. 3a ustawy Pzp. Powyzsze wynika z konieczno$ci ustalenia kwoty, ktéra bedzie
realnie obciazata budzet Zamawiajacego z tytutu realizacji zamdwienia.

Rozdzial XVIII. Informacja o formalnosciach, jakie winny zosta¢ dopelnione po
wyborze oferty, w celu zawarcia umowy o zamowienie publiczne

1. Zamawiajacy zawiadomi o wyniku postepowania, zgodnie z przepisami ustawy.
Zawiadomienie to zostanie przestane droga elektroniczna na adres e-mail wskazany w
ofercie  Wykonawcy. Jezeli wskazane proby przestania droga elektroniczna beda
nieskuteczne, zawiadomienie zostanie przestane na adres e-mail Wykonawcy, ujawniony
na stronie internetowej wskazanej w ofercie lub na stemplu firmowym Wykonawcy.

2. Z wybranym Wykonawca Zamawiajacy podpisze umowe o wykonanie zamdwienia,
w terminie okreslonym w art. 94 ustawy.

3. Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania
umowy w sposob podany w ust. 1.

4. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamodwienie,
to Zamawiajacy moze zazada¢ przed podpisaniem umowy przediozenia umowy
regulujacej ich wspolprace w zakresie obejmujacym wykonanie zamowienia
Zamawiajacego. Z tresSci powyzszej umowy powinny w szczegolnosci wynikac: zasady
wspoldziatania, zakres wspdtuczestnictwa i podziat obowiazkow Wykonawcéw w
wykonaniu przedmiotu zamoéwienia.

5. Przed podpisaniem umowy, wybrany Wykonawca przekaze zamawiajacemu informacje
niezbedne do wpisania do tresci umowy.

Rozdzial XIX. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Rozdzial XX. Informacja w sprawie postanowien umowy

1. Zamawiajacy wymaga od wybranego Wykonawcy zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego na warunkach okreslonych we wzorze umowy (zalacznik nr 5
do Siwz).
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2. Wzér umowy zostanie uzupetniony o niezbedne informacje dotyczace w szczegdlnosci

Wykonawcy oraz wartosci umowy.

Rozdzial XXI. Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawcy w toku
postepowania
1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przystuguja srodki ochrony prawnej opisane w

Dziale VI ustawy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz poniost lub
moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz Siwz przystuguja réwniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkéw
ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych.

Rozdzial XXII. Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy nie okresla w Siwz dodatkowych wymogdéw dotyczacych zachowania
poufnego charakteru informacji przekazanych Wykonawcy w toku postgpowania,
innych niz wynikajace z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawnych.

2. Wykonawca ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

3. Przywotane w Siwz zalaczniki stanowia jej integralng czes¢. Zamawiajacy udostepnia

Wykonawcom zataczniki (wzory formularzy i o$wiadczen) w wersji edytowalnej, na
swojej stronie internetowe;j.

Wykaz zalacznikéw do Siwz

zalacznik nr 1 Formularz oferty (wzor),

zatacznik nr 2 Oswiadczenie (wzor),

zatacznik nr 3 Wykaz ustug (wzdr),

zatacznik nr 4 Oswiadczenie dotyczace grupy kapitalowej (wzor),
zalacznik nr 5 Umowa (wzor).
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Zalacznik nr 1 do Siwz

Imie i nazwisko i / lub nazwa
(firma) Wykonawcy /Wykonawcow

Adres Wykonawcy:
kod, miejscowosc,

ulica, nr domu, nr lokalu:

Nr telefonu: Nr faksu:
URL: http: // E-mail:
NIP Nr: REGON Nir:

Nr identyfikacyjny z odpowiedniego rejestru publicznego (KRS/CEiDG):

Narodowy Instytut Polskiego
Dziedzictwa Kulturowego za Granica
ul. Putawska 14

02-512 Warszawa

OFERTA

Odpowiadajac na publiczne ogloszenie o zamoéwieniu dotyczace postepowania o udzielenie

zamOwienia publicznego pn.: ,Swiadczenie uslug rezerwacji i sprzedazy biletow na zagraniczne

i krajowe przewozy lotnicze oraz rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych”, zgodnie

z warunkami i wymogami zawartymi w Siwz oferujemy realizacje przedmiotu zamodwienia

zgodnie z wymogami opisanymi w Siwz na ponizszych warunkach cenowych:

TABELA A - kryterium cenowe

L.p. Rodzaj (ceny) optaty transakcyjnej Cena jednostkowa w 2t brutto
oferowana przez Wykonawce
Cbilet zagraniczny — (Cena) Oplata transakcyjna dla
! biletu lotniczego zagranicznego | YT =
Chilet krajowy — (Cena) Optata transakcyjna dla
2 biletu lotniczego krajowego | TTTTTTTTTTYTTYT zt
Chotel za granica— (Cena) Oplata transakcyjna za
3 dokonanie jednej rezerwacji hotelowejza | ... zt
granicq
Chotel w kraju— (Cena) Optata transakcyjna za
4 dokonanie jednej rezerwacji hotelowejw | ... zt
kraju
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Wskazane w tabeli (ceny) oplaty transakcyjne beda obowiazywac przez caly okres realizacji
umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamowienia.

TABELA B - kryterium pozacenowe

Wysokos¢ upustu okreslonego w % od cen
przewoznika dla biletow lotniczych
krajowych i zagranicznych, jakiego
Wykonawca udzielit Zamawiajacemu przy

sprzedazy biletu

Wysokosc¢ upustu okreslonego w % od ceny
katalogowej pobytu we wszystkich hotelach,
w ktorych zostana dokonane rezerwacje,
jakiego Wykonawca udzielit Zamawiajacemu

przy sprzedazy pobytu

Okres odwotania i zwrotu biletu (w
jednostkach czasu: minutach, godzinach) w

stosunku do chwili jego realizacji wynosi:

Okres bezkosztowego odwolania rezerwagji

hotelowej w kraju i za granica (w godzinach).

przed terminem rezerwacji
miejsc noclegowych

Liczba linii lotniczych (przewoznikéw), u
ktorych mozna dokonac rezerwacji i zakupu
biletéw dla Zamawiajacego, jest liczba linii
dziatajacych (bez upadtych i w likwidagji).
Wskazana liczba linii lotniczych uwzglednia
tylko linie lotnicze (nazwy linii lotniczych),
ktore sie nie powtarzaja w ramach linii
lotniczych, u ktérych mozna dokonac
rezerwagcji i zakupu biletéw dla

Zamawiajacego. Liczba ta wynosi:

ooooooooooooooooo

Wskazane w Tabeli B w poz. 1-4 oferowane okresy odwotania biletu i rezerwacji hotelowej oraz

wysokosci upustu obowigzywaé beda przez caly okres realizacji Umowy zawartej w wyniku

rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdéwienia.

Ponadto o$wiadczamy, ze:

D)

2)
3)

Zamawiajacego w Siwz;

informacje konieczne do przygotowania oferty;

przedmiot zamowienia wykonamy zgodnie z wymogami postawionymi przez

w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia;

po zapoznaniu sie z Siwz akceptujemy jej postanowienia oraz zdobylismy wszelkie
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4) uwazamy si¢ za zwigzanych oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert;

5) akceptujemy warunki platnosci okreslone przez Zamawiajacego w Siwz;

6) osoba lub osoby, ktére beda odpowiadac za rezerwacje i sprzedaz biletow lotniczych oraz
rezerwacje i sprzedaz miejsc noclegowych beda zatrudnione przez Wykonawce
na podstawie umowy o prace, zgodnie z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks pracy (Dz.U z 2014 r. poz. 1502, z pdzn. zm.);

7) posiadamy fizycznie niezalezne od siebie podiaczenia z sieciqa Internet od dwdch
niezaleznych dostawcow sieci Internet;

8) w razie wybrania przez Zamawiajacego naszej oferty zobowigzujemy si¢ do podpisania
umowy na warunkach zawartych w Siwz oraz w miejscu i terminie okreslonym przez

Zamawiajacego;

9) zgodnie z trescia art. 91 ust. 3a ustawy Prawo zamowien publicznych wybdr
przedmiotowej oferty*):
* nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego,
* bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, w
zakresie i wartosci (w tym w przypadku, gdy zgodnie z obowigzujacymi przepisami to
Zamawiajacy bedzie podatnikiem VAT oraz bedzie zobowiazany do przekazania go na

rachunek wilasciwego urzedu skarbowego):

[nalezy wskazaé: nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktérych dostawa/swiadczenie bedzie prowadzié do jego
powstania oraz ich wartos¢ bez kwoty podatku od towardw i ustug]

10) przedmiot zamdéwienia wykonamy:
- silami wlasnymi, **)

- powierzymy podwykonawcom realizacje nastepujacych czesci zamowienia: **)

czes¢ (zakres) przedmiotu zamowienia i nazwa (firma) podwykonawcy

cze$¢ (zakres) przedmiotu zamdwienia i nazwa (firma) podwykonawcy

11) za wyjatkiem informacji i dokumentow:

(tylko, jesli dotyczy - podac nazwe dokumentu, nr zalqgcznika, nr strony)
niniejsza oferta oraz jej wszystkie zalaczniki sa jawne i nie zawieraja informacji
stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurengji.

12) kategoria przedsiebiorstwa Wykonawcy***):

(wpisaé: mikro, mate lub Srednie przedsigbiorstwo)
13) adres Wykonawcy, na ktory nalezy przesyla¢ ewentualna korespondencje w sprawie

niniejszego postepowania:

tel.: faks: e-mail:

(wpisac petng nazwe i dokladny adres, a takze numer telefonu, faksu i adres e-mail)
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14) Osoba uprawniona do kontaktéw z Zamawiajacym:

(podaé imig i nazwisko )

15) W zataczeniu przedkladamy:

zatgcznik nr 1

zatgcznik nr 2

Pouczeni o odpowiedzialnosci karnej (m. in. z art. 297 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. -

Kodeks karny Dz. U. z 2017 r. poz. 224, z pdzn. zm.) oswiadczamy, ze oferta oraz zataczone
do niej dokumenty opisujq stan prawny i faktyczny aktualny na dzien ztozenia oferty.

>(->F>(-)

*)

>(->(-)

Podpis(-y)  osoby(oséb) — wskazanej(-ych) w  dokumencie
uprawniajgcym

do wystepowania w obrocie prawnym lub posiadajgcej(-ych)
petnomocnictwo(-a).

(Zalecany czytelny podpis(-y) lub podpis(-y) i pieczqtka(-i) z
imieniem i nazwiskiem).

niepotrzebne skreslic; w przypadku nie skreslenia (nie wskazania) Zadnej z ww. tresci oswiadczenia i
niewypetnienia powyzszego pola oznaczonego: , nalezy wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktérych
dostawa/swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz ich warto$¢ bez kwoty podatku od
towaréw i ustug” - Zamawiajgcy uzna, Ze wybdr przedmiotowej oferty nie bedzie prowadzi¢ do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego.
niepotrzebne skredli¢; w przypadku nie wykreslenia ktorej$ z pozycji i nie wypetnienia pola w pkt 10
oznaczonego: ,czes¢ (zakres) przedmiotu zamdwienia” - Zamawiajgcy uzna, odpowiednio, ze
Wykonawca nie zamierza powierzy¢ wykonania Zadnej czesci zamdwienia podwykonawcom
i Wykonawca nie polega na zasobach podwykonawcy w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktérych mowa w Siwz.

Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej z dnia 6.05.2003 r. dot. definicji mikroprzedsiebiorstw,

matych i $rednich przedsiebiorstw (Dz. Urz. UE L 124 z 20.05.2003, str. 36):

= mikroprzedsigbiorstwo — to przedsigbiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10 0s6b i ktdrego roczny obrét lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 2 min. EUR;

= mate przedsigbiorstwo — to przedsigbiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 0sob i ktérego roczny obrot lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 10 min. EUR;

= srednie przedsigbiorstwa — to przedsigbiorstwa, ktdre nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsigbiorstwami i ktére zatrudniajqg mniej niz 250 o0séb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50
mln. EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 min. EUR.

Jesli Wykonawca nie jest zadnym z ww. przedsiebiorstw nalezy wpisac ,nie dotyczy”.
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Wykonawca:

(pelna nazwa/firma, adres, a takze w zaleznos$ci od podmiotu
numer identyfikacyjny z odpowiedniego rejestru publicznego)

Zalacznik nr 2 do Siwz

Narodowy Instytut Polskiego
Dziedzictwa Kulturowego za Granica
ul. Putawska 14
02-512 Warszawa

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu i braku podstaw do wykluczenia

Na podstawie art. 25a ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579), zwanej dalej ustawa, przystepujac do udzialu w
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego, pn.: ,Swiadczenie ustug rezerwacji i
sprzedazy biletéw na zagraniczne i krajowe przewozy lotnicze oraz rezerwacji i sprzedazy
miejsc hotelowych”, sktadam w imieniu Wykonawcy nastepujace informacje dla wstepnego
potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w

postepowaniu.

Czes¢ I. Informacje dotyczace Wykonawcy

Identyfikacja

Informacje

Nazwa

Adres pocztowy

Adres do korespondenciji

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow
Faks do korespondencji

Adres e-mail do korespondencji

,_,_,_,,_,
— e e

Samodzielny albo wspdlny udzial w postepowaniu

Informacje

Czy Wykonawca wspdlnie ubiega si¢ 0 zamdwienie z
innymi Wykonawcami, na podstawie art. 23 ustawy?
(np. konsorcjum, umowa spétki cywilnej) 2

[ ]Tak[ ] Nie

2)

Uwaga! Jezeli zaznaczono TAK, kazdy z Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie

o zamoéwienie odrebnie sklada - w swoim imieniu - OSWIADCZENIE, w ktérym podaje
informacje odpowiednio w zakresie w jakim wykazuje spelnianie warunkéw udzialu w

postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.
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Jezeli zaznaczono Tak, nalezy wskazac:
a) role Wykonawcy w grupie (np. lider konsorcjum) a)[...]
b) nazwy pozostatych Wykonawcow wspdlnie

ubiegajacych si¢ 0 zamdwienie b)[...]1[.--1[---]
c¢) nazwe lub imie i nazwisko pelnomocnika

ustanowionego na podstawie art. 23 ustawy cl[...]
Osoby upowaznione do reprezentowania Informacje
Wykonawcy
Imig i nazwisko [...]
Stanowisko/Funkcja [..-]
Podstawa/dokument z ktérego wynika upowaznienie | [...]
do reprezentacji Wykonawcy
(np. wpis do KRS, pelnomocnictwo)

Czesé I1. Podstawy wykluczenia

. Informacja o braku istnienia okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 1 oraz w ust. 5 pkt 1
ustawy.

Oswiadczam, ze nie wystepuja wobec Wykonawcy okolicznosci wskazane

w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy, ktore skutkuja wykluczeniem z
postepowania.

. Informacja o istnieniu okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 1 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy®

Oswiadczam, ze  zachodza wobec  Wykonawcy  podstawy  wykluczenia

z postegpowania na podstawie art. 24 ust. ................l pkt

Jednoczesnie o$wiadczam, Ze na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy, Wykonawca podjat

nastepujace $Srodki naprawcze, ktore pozwalaja na udzial w postepowaniu:

Czeé¢ III. Warunki udzialu w postepowaniu

. O$wiadczam, ze Wykonawca spelnia warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajacego w Ogloszeniu o zamoéwieniu i w Siwz w rozdziale VIII ust. 3.

3 Wykonawca wypelnia te sekcje tylko w przypadku, gdy istnieja okolicznosci z art. 24 ust. 1 lub ust. 5 pkt 1, w
przeciwnym wypadku nalezy wykreslic.
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2. Oswiadczam, ze Wykonawca w celu wykazania spelniania ponizszych warunkéw
udziatu w postepowaniu, okreslonych przez Zamawiajacego w Ogltoszeniu o zamowieniu

oraz w rozdziale VIII ust. 3 Siwz, polega na zasobach nastepujacego podmiotu:

Warunek udziatu okreslony w Siwz Nazwa i adres innego podmiotu

.10

3. Oswiadczam, ze wobec innego podmiotu wskazanego powyzej w pkt 2, na ktorego
zasoby Wykonawca powoluje si¢ dla wykazania speinienia warunkéw udzialu w
postepowaniu, nie wystepuja okolicznosci o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 oraz
ust. 5 pkt 1 ustawy.?

4. Oswiadczam, ze wobec innego podmiotu wskazanego powyzej w pkt 2, na ktérego/ych

zasoby Wykonawca powoluje si¢ dla wykazania speinienia warunkéw udzialu w

postepowaniu, wystepuja okolicznosci o ktérych mowa w art. 24 ust. ...... pkt ...
ustawy.?
Miejscowosc¢ Data Podpis(-y) osoby(0séb) uprawnionej (-ych) do

reprezentowania wykonawcy (zalecany czytelny
podpis/-y i pieczqtkalpieczqtki z imieniem i nazwiskiem)

4 Wykonawca wykresla odpowiednio, jesli w stosunku do innego podmiotu zachodza podstawy wykluczenia.
%) Wykonawca wykresla ten punkt, jesli w stosunku do innego podmiotu nie zachodza podstawy wykluczenia.

Uwaga: miejsca wykropkowane w formularzu nalezy odpowiednio wypenic.
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Zaltacznik nr 3 do Siwz

Nazwa Wykonawcy
WYKAZ USLUG
Przedmiot Daty wykonania Informacje uzupetniajqce
vzvi,(l:;n:g;hc/h Podmiot na rzecz, ( ,(0d1; o) )
y us};u y Wartos¢ ustugi ktorego . L2 m-cy
L.p. (opis zakresfb;t ustugi brutto wykonano/wykonuje sie Dowody | Zasoby innego | Nazwa innego
stosownie do tresci (w PLN) (nazl:il;ifires) dd-mm-rrrr | dd-mm-rrrr podmiotu podmiotu
warunku udziatu w
postepowaniu)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Wykaz ustug w zakresie rezerwagji i sprzedazy biletéw lotniczych oraz w zakresie rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych, o wartosci brutto

nie mniejszej niz 400 000,00 zt kazde dla potwierdzenia spetnienia warunku zdolnosci technicznej lub zawodowej, opisanego w rozdziale VIII ust. 3

pkt1

1.

Uwaga do kol. 7:

1. Do wykazu nalezy zataczy¢ dowody potwierdzajace, ze powyzsze ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie przy

czym dowodami, o ktdrych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty

wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o

obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku

$wiadczen okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych - referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte

wykonywanie, powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skladania ofert.

2. Wpisa¢ nazwe dowodu (dokumentu) potwierdzajacego, ze ustugi zostaly wykonane/lub sa wykonywane nalezycie,
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Uwaga do kol. 8:

Miejscowosé

1. Zaznaczy¢ znakiem ,X” ustugi, tylko w przypadku, gdy Wykonawca polegal/polega na zasobach innego podmiotu dla

wykazania spelniana warunku udziatu w postepowaniu;

2. Jedli dla wykazania spelniania warunku udzialu w postepowaniu Wykonawca polega na zdolnosci technicznej innego
podmiotu, na zasadach okre$lonych w art. 22a Ustawy Pzp, to w takim przypadku jest obowiazany udowodni¢
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat niezbedna zdolnoscia techniczng, w szczegdlnosci zataczajac w tym celu zobowiazanie

innych podmiotdw do oddania mu do dyspozycji niezbednej zdolnosci technicznej na potrzeby realizacji zamdwienia.

Os$wiadczenia, o ktdrych mowa w rozporzadzeniu dotyczace Wykonawcy i innych podmiotéw, na ktdrych zdolnosciach polega

Wykonaweca, na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace podwykonawcow, skladane sa w oryginale.

Data Podpis(-y) osoby(0sob) uprawnionej (-ych) do
reprezentowania wykonawcy (zalecany czytelny
podpis/-y i pieczqtka/pieczqtki z imieniem i nazwiskiem)
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Zalacznik nr 4 do Siwz
(wzor)
Oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej

Ja nizej podpisany

(imie i nazwisko sktadajgcego oswiadczenie)

bedac uprawnionym do reprezentowania Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

(adres siedziby Wykonawcy)
bioracego udzial w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.:
,Swiadczenie ustug rezerwacji i sprzedazy biletéw na zagraniczne i krajowe przewozy
lotnicze oraz rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych”

niniejszym oswiadczam, iz:

o Wykonawca nie przynalezy do zadnej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229)%)

o Wykonawca nie przynalezy do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurengji i konsumentow (Dz. U. z 2017 r., poz. 229)
z Wykonawcami, ktdrzy zlozyli oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamowienia. *)

o Wykonawca przynalezy do tej samej grupy kapitalowej facznie z nw. Wykonawcami,
ktorzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie

zamoOwienia**):
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba
Miejscowosc¢ Data Podpis(-y) osoby(osob) uprawnionej (-ych) do

reprezentowania wykonawcy (zalecany czytelny
podpis/-y i pieczqtkalpieczqtki z imieniem i nazwiskiem)

*  Wtasciwe zaznaczyd,
** Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej z Wykonawcami,

ktérzy ztozyli odrebne oferty, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody wykazujace, Ze istniejace powigzania z
ww. Wykonawcami nie prowadza do zakldcenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie

zamodwienia.
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Zalacznik nr 5 do Siwz

Projekt Umowy nr ........... r.
Zawarta w dniu ............. roku w Warszawie pomiedzy:

Narodowym Instytutem Polskiego Dziedzictwa Kulturowego za Granica z siedziba w
Warszawie, przy ul. Putawska 14, 02-512 Warszawa, posiadajacy NIP: 5213806959, REGON:
369021810, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez: ....................... -
Dyrektora Narodowego Instytutu Polskiego Dziedzictwa Kulturowego za Granica

a
....................................... (firma/nazwa Wykonawcy), z siedzibg w ...........ccccceeeeeee. przy ul
...................... ; wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy ............... pod numerem ................, posiadajacy
REGON..........ccuten. inadany NIP .......ccccceeueunee. , kapitat zakltadowy ....................l ,

zwang dalej , Wykonawcq”, reprezentowang zgodnie z odpisem z rejestru (lub na podstawie

gospodarcza pod firma ........................ , z siedzibg w ... przy ul.
.............................. , wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP ............... , REGON ............... zwana dalej ,Wykonawcq”,
reprezentowana zgodnie z zaswiadczeniem o wpisie do ewidencii przez:

zwanymi dalej ,,Stronami”.

Zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie
ustug rezerwacji i sprzedazy biletdow na zagraniczne i krajowe przewozy lotnicze oraz
rezerwadji i sprzedazy miejsc hotelowych” przeprowadzonego na podstawie przepisow art.
39 i nastepnych ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tj.: Dz. U. z
2017 r. poz. 1579, zwana dalej ,ustawa Pzp”), wybrany zostal Wykonawca i zostala z nim

podpisana Umowa o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug polegajacych na rezerwacji, sprzedazy i
dostarczaniu biletow lotniczych oraz rezerwacji miejsc noclegowych w hotelach
zlokalizowanych na terenie kraju oraz poza granica Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia okre$lony zostat w Zataczniku nr 1 do
Umowy.
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3. Szacowana maksymalna liczba biletow lotniczych w okresie trwania Umowy wynosi 360
szt.,, w tym:

a) na trasach europejskich 250 szt.,

b) na trasach krajowych 50 szt.,

¢) na trasach pozaeuropejskich 60 szt.

4. Szacowana maksymalna liczba rezerwacji miejsc noclegowych (hoteli) w okresie trwania

Umowy wynosi 500, w tym:

a) na terenie kraju 100,

b) poza granica Rzeczypospolitej Polskiej 400.

5. Pod nazwa bilet lotniczy nalezy rozumiec bilet na trasie ,tam i z powrotem”. Zamawiajacy

zastrzega mozliwos¢ zakupu biletow ,w jedna strone”.
6. ,,Miejsce noclegowe” nalezy rozumie¢ jako doba hotelowa wraz ze $niadaniem.

7. Zamawiajacy zastrzega, iz faktyczna ilo$¢ nabywanych biletéw oraz miejsc noclegowych
moze by¢ mniejsza niz planowana i wynika¢ bedzie z rzeczywistych potrzeb

Zamawiajacego.

§2

Zobowiazania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji Umowy na zasadach i warunkach okreslonych
w Umowie oraz w Zalaczniku nr 1 do Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac

przedmiot Umowy z nalezyta starannoscia wymagana przy ustugach tego rodzaju.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej
realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w
szczegoOlnosci dotozy wszelkich staran umozliwiajacych taka organizacje trasy podrozy,
ktéra zapewni terminowe przybycie na miejsce przeznaczenia o0s6b podrozujacych,
wyraznie okresli sktadniki kosztu podrozy, w tym podatki, optaty lotniskowe i inne, jak
rowniez udzieli bezplatnej pomocy w przypadku wystapienia probleméw podczas podrdzy.

3. Wykonawca oswiadcza, iz posiada aktualne ubezpieczenie OC w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej na kwote nie nizsza niz 400 000 zt oraz zobowigzuje sie posiadac
takie ubezpieczenie w calym okresie obowiazywania Umowy, a takze zobowiazuje sie¢
przedlozy¢ Zamawiajacemu kopie polisy ubezpieczenia OC potwierdzonag za zgodnos¢ z

oryginatem nie pozniej niz w dniu podpisania Umowy.

4. W przypadku uptywu waznosci ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonaweca
zobowiazuje si¢ do przedstawienia Zamawiajacemu nowej waznej polisy OC, w okresie 5
dni kalendarzowych od dnia zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia. Wykonawca
zobowiazuje si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu jej kserokopig, potwierdzona za zgodnosc z

oryginatem.
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5. Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowa¢ Umowe w zakresie rezerwadji biletow lotniczych
oraz miejsc noclegowych przez osobe lub osoby, ktdre beda zatrudnione na podstawie
uUmowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy
(Dz. U. z 2018 r., poz. 108), przez caly okres obowigzywania Umowy w wymiarze godzin,

ktory umozliwi obstuge Zamawiajacego.

6. Wymdg zatrudnienia osoby lub o0séb, o ktérych mowa w ust. 5 na podstawie umowy o
prace dotyczy zaréwno Wykonawcy, jak i ewentualnych podwykonawcéw, bioracych udziat
w realizacji Umowy. W przypadku koniecznosci zmian w/w oséb w trakcie realizacji
Umowy, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego, przy czym forma
zatrudnienia nowych osob oraz ich doswiadczenie i kwalifikacje nie moga by¢ nizsze niz

wymagane w SIWZ.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ wilasciwy standard $wiadczonych ustug
zwiazanych z rezerwacja i sprzedaza biletow lotniczych, a w szczegdlnosci oswiadcza, iz:

a) dysponuje systemem informatycznym dedykowanym do dokonywania rezerwacji i
wystawiania (elektronicznie lub papierowo) biletéw lotniczych,

b) posiada dostep do taryf publikowanych i niepublikowanych wszystkich linii lotniczych i
zobowiazuje si¢ oferowa¢ Zamawiajagcemu najkorzystniejsze ceny biletéw w ramach w/w
taryf,

c) przedstawi Zamawiajagcemu droga elektroniczng, niezwlocznie jednakze w
nieprzekraczalnym terminie 24 godzin, od momentu przeslania zapytania, propozycje
minimum 2 wariantéw potaczen (jezeli wystepuja) oferujac najtariszy bilet (najnizsza cena)
na potaczenia dostepne na danej trasie, w danym wariancie czasowym i w danym dniu, przy
uwzglednieniu klasy standardu przelotu, promogji i taryf specjalnych (publikowanych i
niepublikowanych), dlugosci trasy oraz czasu podrézy, bezkolizyjnej relacji potaczen
wieloetapowych, minimalnej liczby przesiadek z zachowaniem uczciwosci handlowej.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikowania, czy na danej trasie faktycznie brak
jest korzystniejszych polaczen alternatywnych,

d) dokona rezerwacji zawierajacej w szczegdlnosci imie i nazwisko pasazera, daty i godziny
przelotdw, miejsce podrozy, cene oraz powiadomi osobe dokonujaca rezerwacji ze strony
Zamawiajacego o zmianie warunkow rezerwacji oraz o zblizajacym sie uptywie terminu
rezerwacji do godziny 10:00 w dniu wykupu, a w przypadku, gdy wykup nie nastapi,
ponownie do godziny 14:00,

e) wystawi bilet na zlecenie Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, a przed
jego wystawieniem dokona ostatecznej weryfikacji pod katem wustalenia mozliwosci
uzyskania ceny korzystniejszej niz wskazana w rezerwacji, o ktorej mowa w lit. d). W
konsekwencji przeprowadzonej weryfikacji Wykonawca jest zobligowany wystawic¢ bilet o
cenie korzystniejszej dla Zamawiajacego,

f) przesle bilet elektroniczny na wskazany § 14 ust. 1 Umowy, adres poczty elektronicznej nie
pOzniej niz w przeciagu 3 godzin od chwili przekazania przez Zamawiajacego zlecenia

wystawienia biletu zgodnie z § 3 ust. 6 Umowy,
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g) poprawi bilet wystawiony niezgodnie ze zleceniem Zamawiajacego nie pdzniej niz w
przeciagu 2 godzin od chwili przekazania informacji przez Zamawiajacego. Po uptywie tego
terminu Zamawiajacy naliczy kare umowna, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 lit c) Umowy.

h) dostarczy, bez dodatkowych optat, bilet w formie papierowej do wskazanej siedziby
Zamawiajacego w Warszawie lub innego miejsca na terenie Warszawy, w terminie
umozliwiajacym realizacje zamoéwionych biletéw, nie pdzniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem podrézy,

i) zapewni mozliwos¢ bezplatnego zwrotu biletu w dniu wystawienia biletu,

j) bedzie posredniczyt w sprawach reklamacyjnych pomiedzy Zamawiajacym, a

przewoznikiem w zakresie objetym zamdwieniem.

8. Zakazuje sie dokonywania jakichkolwiek zmian w bilecie elektronicznym
wygenerowanym z globalnego systemu rezerwacji lotniczej. Wszystkie dane zawarte w
bilecie elektronicznym musza by¢ identyczne z danymi zapisanymi w systemie

rezerwacyjnym przewoznika oraz systemie rezerwacyjnym uzywanym przez Wykonawce.

9. Wykonawca bedzie informowal Zamawiajacego o wprowadzeniu przez linie lotnicze
programow lojalno$ciowych/motywacyjnych, zglaszal uczestnictwo Zamawiajacego w
tychze programach, a takze wprowadzat odpowiednie kody identyfikacyjne do biletéw

wystawianych we wszystkich biurach Wykonawcy, informujace o udziale w programie.

10. Wykonawca zobowiazuje si¢ do sporzadzania miesigcznych (kazdorazowo na zadanie

Zamawiajacego) raportow z wystawionych faktur za bilety lotnicze oraz miejsca noclegowe.

11. Wykonawca zobowiazuje sie zapewni¢ wlasciwy standard s$wiadczonych ustug
zwiazanych z rezerwacja miejsc noclegowych w kraju i za granica, a w szczegodlnosci
oswiadcza, iz:

a) zapewni nocleg w hotelu o standardzie okreslonym kazdorazowo przez Zamawiajacego w

zleceniu;

b) na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca dokona rezerwacji miejsc noclegowych bez

$niadan, kazdorazowo zgtoszonych przez Zamawiajacego w tresci zlecenia rezerwacji;

c) dokona rezerwagji lub jej zmiany lub wystawi dokument potwierdzajacy rezerwacje miejsc
noclegowych przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe rowniez w dni wolne od pracy i

dni swigteczne;

d) przesle Zamawiajacemu dokument potwierdzajacy dokonanie rezerwacji miejsc
noclegowych (np. voucher) wraz z numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem, datg
przybycia i wyjazdu, nazwga hotelu, miejscem pobytu w terminie do 2 dni od dnia przestania

zlecenia przez Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 Umowy;

e) dokona rezerwacji miejsca noclegowego zleconego przez Zamawiajacego takze w dniu

rozpoczecia podrozy;
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f) wystawi i dostarczy dokument potwierdzajacy rezerwacje miejsc noclegowych do miejsca,

w formie i terminie wskazanym przez Zamawiajacego;

g) niezwlocznie poinformuje o wszystkich zmianach w istniejacych rezerwacjach oraz o

zblizajacych si¢ terminach wykupu rezerwacji miejsc noclegowych;
h) zapewni zakwaterowanie oséb w przypadku przyjazdéw po godz. 18:00 czasu lokalnego;

i) bedzie posredniczyl w sprawach reklamacyjnych pomiedzy Zamawiajacym, a hotelem w

zakresie objetym zamowieniem.

12. W przypadku niestawienia si¢ osoby w danym dniu Wykonawca uprawniony jest do

obcigzenia Zamawiajacego kosztami zakwaterowania jedynie za pierwsza dobe hotelowa.

13. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ Zamawiajacemu najkorzystniejsze rezerwacje

miejsc noclegowych uwzgledniajac dostepne Wykonawcy promocje, upusty, rabaty itp.

§3
Zobowiazania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do sktadania zlecenia rezerwagji biletdw lotniczych ustnie

(telefonicznie), lub pisemnie, faksem lub poczta elektroniczna.

2. Zlecenie rezerwacji, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie zawierato okreslenie warunkéw
podrézy w tym m.in. dane pasazera (imi¢ i nazwisko), czas rozpoczecia i zakonczenia
podrézy (nie dotyczy biletéw lotniczych ,,open”), klase podrozy, miejsca wylotu i przylotu

oraz inne istotne dla danej podrdzy informacje.

3. Zlecenie rezerwacji miejsc noclegowych przekazywane bedzie Wykonawcy droga
elektroniczng na adres:...........ccceiiiininnnn. i bedzie zawieralo w szczegdlnosci imie i

nazwisko, daty pobytu, miasto, standard hotelu.

4. Zamawiajacy ma prawo odwotad catos¢ lub czes¢ rezerwacji, o ktdrej mowa w ust. 3 lub
dokona¢ innej modyfikacji rezerwacji bez ponoszenia kosztow rezerwacji w terminie
NajpozZniej Na .................... ¢ godziny przed terminem rezerwagji, zgodnie z osSwiadczeniem

Wykonawcy ztozonym w Ofercie.

5. Zamawiajacy wybierze, z przedstawionych zgodnie z § 2 ust. 7 lit. ¢) Umowy wariantow
potaczeny, najkorzystniejsze potaczenie i potwierdzi na pismie, faksem lub poczta

elektroniczna dyspozycje rezerwacji wybranego potaczenia.
6. Zamawiajacy zleci wystawienie wybranego biletu poczta elektroniczng lub faksem.

7. Zamawiajacy ma prawo po wykupieniu biletu zmieni¢ tras¢ lub termin podrozy przed

planowanym wylotem. Jezeli zmiana bedzie wiazaé si¢ z rekalkulacja ceny biletu,

6 Zapis zostanie uzupelniony zgodnie z tre$cig najkorzystniejszej oferty.
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Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wyréwnania udokumentowanej réznicy w cenie w ramach

okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w § 6 ust. 5i 6 Umowy.

8. Zamawiajacemu przystuguje prawo odwotania i zwrotu biletu po jego wystawieniu w
terminie najpozniej ........ /minut/y/godzin/y” przed terminem realizacji biletu. W takim
wypadku Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne dodatkowe oplaty i roszczenia. W
przypadku odwotania i zwrotu biletu przez Zamawiajacego zwrot kosztow zgodnie z
warunkami zastosowanej taryfy, powinien nastapi¢ w ciagu 30 dni od daty zwrotu, na
podstawie faktury korygujacej. Wykonawcy nie przystuguje optata manipulacyjna z tego
tytutu.

9. Zamawiajacy w trakcie obowigzywania Umowy, uprawniony jest do kontrolowania
spelnienia przez Wykonawce wymagan dotyczacych zatrudnienia oséb na podstawie
umowy o prace. W celu potwierdzenia spelnienia wymogu, na kazdorazowe wezwanie
Zamawiajacego, Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wedlug jego wyboru nastepujace

dokumenty:

a) kopie umow o prace, zawierajace imie i nazwisko oséb, ktore swiadczy¢ beda wskazane w
§ 2 ust. 5 Umowy czynnosci na rzecz Zamawiajacego, daty zawarcia uméw, rodzaj umowy o

prace oraz wymiar etatu, lub

b) o$wiadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci

w zwiazku z realizacja Umowy, lub

c) dokumenty potwierdzajace oplacanie skladek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z
tytulu zatrudnienia na podstawie umowy o prace (wraz z informacja o liczbie
odprowadzonych skladek), ktore bedzie moglo przyjaé posta¢ zaswiadczenia wlasciwego
oddziatu ZUS lub zanonimizowanych, z wyjatkiem imienia i nazwiska, dowodow
potwierdzajacych zgloszenie pracownikow przez Wykonawce lub podwykonawce do

ubezpieczen.

10. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob wykonujacych wskazane w § 2 ust. 5 Umowy czynnosci,
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowiazku zaptaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci okreslonej w § 7 ust. 6 Umowy. Nieztozenie przez Wykonawce w
wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanego dokumentu w celu potwierdzenia
spelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy.

11. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie

kontroli przez Pafistwowa Inspekcje Pracy.

7 Zapis zostanie uzupetniony zgodnie z trescig najkorzystniejszej oferty.
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12. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwiazanych z realizacja
Umowy, w szczegolnosci optat manipulacyjnych lub prowizji za wybor przez Wykonawce

formy platnosci przy zaplacie za ustugi bedace przedmiotem Umowy.

§4
Termin wykonania Umowy

Ustugi stanowiace przedmiot Umowy $wiadczone beda przez okres 24 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy albo do osiagniecia maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym

mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

§5
Wynagrodzenie
1. Maksymalne wynagrodzenie z tytulu realizacji Umowy wynosi ....... zt brutto (stownie zt
brutto: ... ) wraz z obowiazujacym podatkiem VAT. Powyzsze stanowi

maksymalna warto$¢ nominalna zobowiazania Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze faktyczne konicowe wynagrodzenie Wykonawcy moze by¢
nizsze niz okreslone w ust. 1 i wynika¢ bedzie z rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego. W
takim wypadku Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne roszczenia z tego tytutu.

3. Wykonawca pobierze optate transakcyjna w wysokosci:

a) ............ z brutto za wystawienie zagranicznego biletu lotniczego®,

b) ............ zl brutto za wystawienie krajowego biletu lotniczego®,

C) ............. zt brutto za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej za granica',
d) .oooiiiennn zt brutto za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej w kraju'.

4. Warto$¢ rezerwacji i zakupu miejsca hotelowego okreslana bedzie kazdorazowo na
podstawie cen brutto z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz skladnikow
cenotworczych  dotyczacych oferowanego przez Wykonawce upustu od ceny pobytu we
wszystkich hotelach, w ktorych zostana dokonane rezerwacje i jakiego Wykonawca udzieli

Zamawiajacemu przy sprzedazy pobytu w wysoko$ci . ...l % stownie

5. Warto$¢ rezerwacji i zakupu biletu lotniczego okreslana bedzie kazdorazowo na

podstawie cen brutto z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz skiadnikow

¥ Zapis zostanie uzupeliony zgodnie z tre$cig najkorzystniejszej oferty.
? Zapis zostanie uzupelniony zgodnie z tre$cig najkorzystniejszej oferty.
10 Zapis zostanie uzupetiony zgodnie z trescia najkorzystniejszej oferty.
' Zapis zostanie uzupetniony zgodnie z trescia najkorzystniejszej oferty.
12 Zapis zostanie uzupetniony zgodnie z trescia najkorzystniejszej oferty.
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cenotworczych dotyczacych oferowanego przez Wykonawce upustu od cen przewoznika dla
biletéw lotniczych krajowych i zagranicznych i jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu

przy sprzedazy biletu w wysokosci . .................... % stownie ...................... 13

6. Optaty podane w ust. 3 stanowia sktadnik wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu realizacji

Umowy.

7. Zamawiajacemu przystuguje prawo zwiekszenia lub zmniejszenia liczby rezerwagji i
zakupu biletéw lotniczych i miejsc hotelowych pod warunkiem nie przekroczenia wartosci

umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu.

§6
Platnosci

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy naleznosci za zamoéwione bilety lotnicze oraz miejsca
noclegowe przelewem bankowym w ciggu 30 dni od daty otrzymania prawidlowo
wystawionych faktur, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, po zrealizowaniu ustugi, na rachunek

bankowy Wykonawcy.

2. W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy, o ktorym mowa w ust.
1, Wykonawca zobowiazuje si¢ do poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajacego,
przed wystawieniem faktury na piSmie z podaniem zmienionego numeru rachunku
bankowego. Pismo winno by¢ podpisane przez osobe/y upowaznione do reprezentowania

Wykonawcy wskazane w odpowiednich dokumentach rejestrowanych/ pelnomocnictwie.

3. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy

Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowiazuje sie do wystawienia dwoch zbiorczych faktur w miesiacu wraz z
dotaczona do niej specyfikacja, ktéra zawiera w szczegolnosci nazwiska pasazerdéw, trasy
przelotu, terminy podrdzy, numer biletu oraz cene (zgodnie z taryfa i optata lotniskows), a
w przypadku miejsc noclegowych zawiera imiona i nazwiska oséb korzystajacych z pobytu
w hotelu, daty noclegéw, ilos¢ noclegéw, ceny jednostkowe noclegdw oraz podsumowanie

warto$ci poszczegolnych ustug zgodnie z wystawionymi fakturami.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykazania poszczegdlnych optat transakcyjnych, o

ktorych mowa w § 5 ust. 3 Umowy w odrebnych zbiorczych fakturach.

7. Zamawiajacy os$wiadcza, ze upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez

wymaganego podpisu Zamawiajacego na fakturze.

8. Dane Zamawiajacego do faktury: Narodowym Instytutem Polskiego Dziedzictwa
Kulturowego za Granica z siedzibq w Warszawie, przy ul. Pulawska 14, 02-512 Warszawa,
NIP: 5213806959.

13 Zapis zostanie uzupetiony zgodnie z trescia najkorzystniejszej oferty.
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§7
Kary umowne

1. W razie wystgpienia opdznienia w wykonywaniu Umowy Zamawiajacy moze naliczy¢

kary umowne w nastepujacym zakresie i wysokosci:

a) za niedostarczenie biletu, w terminie okreslonym w § 2 ust. 7 lit. f) Umowy w wysokosci
200 zt za kazda godzine opdznienia, a w przypadku niedostarczenia biletu, w terminie

okreslonym w § 2 ust. 7 lit. g) Umowy w wysokosci 100 zt za kazdg godzine opdznienia,

b) za nieprzedstawienie wariantéw potaczen, o ktédrych mowa w § 2 ust. 7 lit. ¢) Umowy w

terminie dla nich przewidzianym — 100 zt za kazda godzine opdznienia,

c) w przypadku dostarczenia biletu niezgodnego ze zleceniem Zamawiajacego — 100%

wartosci brutto nieprawidtowo wystawionego biletu.

2. W sytuagjach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) i lit. ¢) Zamawiajacy ma prawo do
zrealizowania zamdwienia przez inny podmiot $wiadczacy ustugi w obszarze sprzedazy
biletéw lotniczych, a wszystkimi poniesionymi kosztami z tego tytutu wraz z ceng biletu

obciazy¢ Wykonawce.

3. Za nienalezyte wykonanie ustugi rezerwacji miejsc noclegowych dla Zamawiajacego lub
dokonania tej rezerwacji w sposéb niezgodny z Umowa, Zamawiajacy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100% wartosci niedokonanej lub dokonanej

niezgodnie z Umowa rezerwacji.

4. Za nienalezyte wykonanie ustugi wystawienia biletu lotniczego, Zamawiajacy uzna w
szczegodlnosci bledy we wskazaniu danych na bilecie, tj.: danych osobowych pasazera (imie i
nazwisko), niewtasciwego terminu, niewlasciwej trasy, klasy przelotu lub niedostarczenie
biletu we wskazanym przez Zamawiajacego miejscu i terminie. W takich sytuacjach
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary zgodnie z ust. 1 lit. ¢c) Umowy, po uptywie

terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 7 lit. g) Umowy.

5. W razie niewykonania przez Wykonawce obowigzku, o ktorym mowa w § 2 ust. 4
Umowy, Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 500 zt za kazdy dzien opoznienia

w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 4 Umowy.

6. Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 2 000 zt za kazdy przypadek

nieudokumentowania na wniosek Zamawiajacego zatrudnienia oséb na podstawie uméw o
prace.

7. W innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, niz
okreslone w ust. 1- 6 Zamawiajacy zastrzega kare umowna w wysokosci 20% wartosci

zlecenia, ktérego przedmiotowy przypadek dotyczy.

8. W przypadku, gdy suma kar umownych przekroczy 50 000 zI Zamawiajacy moze

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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9. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiazku wykonania Umowy.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego

wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych.

11. Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy

wynagrodzenia.

§8
Poufnosé

1. Strony Umowy zobowiazujq si¢, Ze w okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwigzaniu
lub po jej wygasnieciu wszelkie dane i informacje uzyskane w zwiazku z wykonywaniem
Umowy na temat stanu, organizacji i interesow drugiej Strony, nie zostana ujawnione,
udostepnione lub upublicznione ani w cze$ci, ani w calosci, o ile nie wynika to z niniejszej

Umowy lub nie stuzy jej realizagji.

2. Dane i informacje, o ktéorych mowa w ust. 1, nie moga by¢ przekazywane posrednio lub
bezposrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej. W ramach struktur organizacyjnych Stron, dostep
do tych informacji posiada¢ beda jedynie pracownicy i przedstawiciele Stron, ktérych dostep
do informagji jest uzasadniony ze wzgledu na ich stanowisko stuzbowe lub udzial w

wykonaniu Umowy.

3. Ujawnienie przez ktorakolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej wymagac bedzie
kazdorazowo pisemnej zgody drugiej Strony, chyba Ze sa to informacje publicznie dostepne,
a ich ujawnienie nie nastgpilo w wyniku naruszenia postanowien Umowy, w innym
przypadku Strona moze naliczy¢ kare umowna w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia, o

ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

4. Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkéw ujawnienia informacji na
podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, jak rowniez na zadanie
uprawnionych organdéw wladzy publicznej. Strona poinformuje niezwtocznie druga Strone o
ujawnieniu informacji, organie, ktéremu informacje zostaty ujawnione oraz zakresie ich
ujawnienia. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu Kkopii

dokumentéw zwigzanych z ujawnieniem informacji.

5. Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych i
reklamowych informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajacego, a takze do
umieszczenia Zamawiajacego na swojej liScie referencyjnej, po uprzedniej zgodzie

Zamawiajacego wyrazonej na pismie.

§9

Zmiany Umowy
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1. Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci
Oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy, w wypadku wystapienia jednej

z nastepujacych okolicznosci:
a) w przypadku zmian stanu prawnego, ktére maja wptyw na tres¢ zawartej Umowy,

b) w przypadku zmiany urzedowej stawki podatku VAT, przy czym zmianie ustawowej

moga ulec ceny brutto, o ktérych mowa w § 5 ust. 113 Umowy,

c) w przypadku uptywu terminu obowigzywania Umowy i niewyczerpania maksymalnego
wynagrodzenia za realizacje Umowy, dopuszcza si¢ mozliwos¢ przediuzenia terminu jej
obowigzywania, jednak nie dtuzej niz o 6 miesigcy lub do wyczerpania przed tym okresem

kwoty, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy.

2. Nie stanowig zmiany Umowy nastgpujace zmiany:

a) danych teleadresowych,

b) danych rejestrowych,

c) bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze Stron Umowy,

d) os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy.

3. Wszelkie zmiany w tresci Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania Umowy nastapi zmiana:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (tj.: Dz. U. z 2017 r. poz. 847),

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne oraz gdy zmiana ta lub
zmiany beda miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce - zastosowanie
maja zasady wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

okreslone w postanowieniach w ust. 5 - 10.
5. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia wymaga zmiany Umowy w drodze aneksu.

6. Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajacemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany
Umowy najwczesniej w dniu wejscia w zycie przepisow wprowadzajacych zmiany, o
ktorych mowa w ust. 4. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany Umowy przez
Wykonawce oraz wskazywaé w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniaja zmiane

wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie, a w szczegolnosci:

a) okresli¢ przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztow wykonania
Umowy oraz zatozenia co do wysokosci dotychczasowych oraz przysztych kosztow

wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajacymi prawidlowos¢ przyjetych
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zatozen - takimi jak umowy o prace lub dokumenty potwierdzajace zgloszenie

pracownikéw do ubezpieczen,

b) wykaza¢ wptyw zmian, o ktérych mowa w ust. 4, na wysokos$¢ kosztow wykonania

Umowy przez Wykonawce,

c) zawiera¢ szczegdlowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy oraz wykazanie adekwatnosci propozycji do zmiany wysokosci kosztéw
wykonania Umowy przez Wykonawce.

7. W terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 6 Zamawiajacy moze
zwrdci¢ sie do Wykonawcy o jego uzupelnienie, poprzez przekazanie dodatkowych

zgodno$¢ z oryginatami).

8. Zamawiajacy zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 30 dni
od dnia otrzymania kompletnego — w jego ocenie — wniosku. Za dzien przekazania
stanowiska uznaje sie dzien jego wystania na adres wiasciwy dla doreczen pism dla

Wykonawcy.

9. W przypadku nieprzekazania przez Wykonawce wyjasnien lub dokumentow, o ktérych
mowa w ust. 7 potwierdzajacych czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 4, maja lub bedaq miaty
wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce, w jakim stopniu zmiany tych
kosztow beda miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce oraz w jaki
stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniaja zmiane wysokosci wynagrodzenia lub gdy
ztozone przez Wykonawce dokumenty lub wyjasnienia nie potwierdza okolicznosci, o
ktorych mowa powyzej, Strony zobowiazuja sie do realizacji Umowy na dotychczasowych

zasadach.

10. W przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiajacego, Strony
podejma dziatania w celu uzgodnienia tresci aneksu do Umowy oraz jego podpisania.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dotyczy¢ bedzie czesci Przedmiotu Umowy,

wykonanego po dniu zawarcia aneksu.
§10
Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia, jezeli Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe
i pomimo pisemnego wezwania go do zmiany sposobu wykonywania i wyznaczenia mu w
tym celu dodatkowego terminu, sposéb wykonywania przez niego Umowy nie ulega

zZmianie.

2. Wypowiedzenie Umowy winno by¢ dokonane na pi$mie, pod rygorem niewaznosci oraz

zawiera¢ w swojej tresci uzasadnienie.
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3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwiazania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
oraz naliczenia kary umownej w przypadku, gdy Wykonawca w sposob nienalezyty

realizuje Umowe w tym w szczegdlnosci w okolicznosciach okreslonych w ust. 4.

4. Przez nienalezyte wykonywanie Umowy Strony rozumiejq w szczegolnosci niezgodne ze
zleceniem, nieterminowe, niedbate wykonywanie przez Wykonawce ustug, w szczegdlnosci
przekroczenie przez Wykonawce czasu realizacji zlecen, z przyczyn lezacych po Stronie
Wykonawcy.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie zamoéwienia
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

6. W przypadku, gdy termin wykonania Umowy, o ktorym mowa w § 4 Umowy nadal
obowiazuje, natomiast kwota, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy, pozostajaca do dyspozycji
w ramach realizacji Umowy nie jest wystarczajaca do zrealizowania pojedynczego
zamOwienia Umowa podlega rozwigzaniu. O powyzszym fakcie osoba wyznaczona do
realizacji po stronie Zamawiajacego powiadomi Wykonawce poczta elektroniczna na jeden z
adreséw mailowych podany w § 14 ust. 1 Umowy.

§11
Sila wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowiazann wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
niewynikajace z winy danej Strony, w szczegdlnosci za okolicznosci traktowane jako Sita

Wyzsza.

2. Dla celow Umowy "Sita Wyzsza" oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajace poza
kontrolg Stron oraz niewiazace si¢ z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony nie
mogly przewidziec¢ i ktore uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmuja
w szczegdlnosci: wojne, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, akty administracji

panstwowej, wybuch wulkanu itp.

3. W przypadku zaistnienia Sitly Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidlowe wywigzanie si¢ z jej zobowigzan, niezwlocznie powiadomi druga
Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie. Woéwczas Strony niezwlocznie ustalg
zakres, alternatywne rozwiazanie i sposob realizacji Umowy. Strona zgtaszajaca okolicznosci
musi kontynuowac realizacje swoich zobowiazan wynikajacych z Umowy w takim stopniu,
w jakim jest to mozliwe i musi szuka¢ racjonalnych srodkow alternatywnych dla

realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Sity Wyzsze;.
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4. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiaza¢ Umowe bez naktadania na zadna ze
Stron dalszych zobowiazan oprocz ptatnosci naleznych z tytutu prawidtowo wykonanych

ustug i udzielonych licencji.

5. Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie termindw realizacji Umowy chyba,

ze Strony postanowily inaczej.
§12
Cesja

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnosci wynikajacych z realizacji

Umowy na rzecz os6b trzecich.
§13
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych — dalej RODO), dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu

okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych , ktore powierza

Wykonawcy do przetwarzania.

3. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie

okre$lonym w niniejszej Umowie.

4. Wykonawca bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie Umowy, w szczegdlnosci

nastepujace dane osobowe:

a) imie i nazwisko;

b) nr telefonu;

¢) seria, nr i data waznosci dokumentu tozsamosci;
d) data i miejsce urodzenia.

5. Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce

wylacznie w celu wystawiania biletow lotniczych oraz rezerwacji miejsc noclegowych.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez podjecie sSrodkéw technicznych i organizacyjnych spetniajacych
wymogi przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

7. Wykonawca zobowiazuje sig¢, przy przetwarzaniu danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
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zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z

przetwarzaniem danych osobowych.

8. Wykonawca zobowiazuje sie¢ dolozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu

powierzonych danych osobowych.

9. Wykonawca po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwiazanych z przetwarzaniem usuwa
albo zwraca Zamawiajacemu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace
kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujq
przechowywanie danych osobowych.

10. W miare mozliwosci Wykonawca pomaga Zamawiajacemu w niezbednym zakresie
wywiazywac si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz
wywiazywania si¢ z obowiazkéw okreslonych w przepisach dotyczacych ochrony danych

osobowych.

11. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bezzwlocznie

zglasza je Zamawiajacemu w ciagu 24 godzin.
12. Wykonawca zobowiazuje sie:

a) zachowac¢ w tajemnicy powierzone do przetwarzania dane osobowe zaréwno w okresie
obowigzywania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu;

b) dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych jednie osoby upowaznione przez
Wykonawce;

c) nie przekazywac¢ powierzonych danych osobowych podwykonawcy chyba, ze uzyska
pisemna zgode Zamawiajacego;

d) przetwarza¢ dane osobowe w Europejskim Obszarze Gospodarczym po uzyskaniu
wczesniejszej pisemnej zgody od Zamawiajacego.

13. Zamawiajacy ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Wykonawce przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych speiniajg postanowienia

Umowy.
14. Zamawiajacy realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy.

15. Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w

terminie wskazanym przez Zamawiajacego nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

16. Wykonawca udostepnia Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spelnienia obowiazkéw okreslonych w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych.

17. Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu zgody

Zamawiajgcego.
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18. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na
pisemne polecenie Zamawiajacego, chyba ze obowiazek taki naktada na Wykonawce prawo
Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéoremu podlega podmiot
przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca
informuje Zamawiajacego o tym obowiazku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielania

takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

19. Podwykonawca, o ktérym mowa w pkt 17 winien spelnia¢ te same gwarancje i

obowiazki, jakie zostaty natozone na Wykonawce w niniejszej Umowie.

20. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego za niewywiazanie
sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowiazkéw ochrony danych.

21. Wykonawrca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych niezgodnie
z treScia Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania

danych osobom nieupowaznionym.

22. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegoélnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych okreslonych w Umowie, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile s wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy tych
danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych

przez urzad nadzorujacy ochrone danych osobowych.

23. Personel Wykonawcy oraz podwykonawcy beda swiadczy¢ ustugi zwiazane z
przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami

prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych.

24.  Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescia Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym. Wszelkie koszty i
roszczenia z tego tytutu obciazaja Wykonawce.

§14
Postanowienia koficowe
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy sa:

a) ze Strony Zamawiajacego:

b) ze Strony Wykonawcy:
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie maja odpowiednie

przepisy Kodeksu cywilnego.

3. W wypadku ewentualnych sporéw wyniklych z wykonywania Umowy Strony beda dazy¢
do ich ugodowego rozstrzygniecia. W sytuagji nie osiggnigcia porozumienia, spory wynikle
z Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby

Zamawiajgcego.

4. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

5. Integralna czes¢ Umowy stanowia:
a) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia.
b) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy.

¢) Zatacznik nr 3 — Wykaz podwykonawcédw (jesli dotyczy).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 - Szczegotowy opis przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i
dostarczania biletéw lotniczych na trasach europejskich i reszty swiata oraz rezerwacja

miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granica.

Zamawiajacy zastrzega, iz zamawiane bilety beda biletami w klasie ekonomicznej, w

sporadycznych przypadkach w klasie business.

1. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia w zakresie rezerwacji, sprzedazy i

dostarczania biletow lotniczych Wykonawca zobowiazuje sie do:

a. Oferowania optymalnych wariantéw potaczenia zgodnie ze zglaszanymi przez
Zamawiajacego potrzebami, dotyczacymi liczby biletéw oraz miejsca i terminu podrdzy, z
uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny i promogji (tzn. uwzgledniajace znizki: grupowe, o
ile wystepuja warunki ich przyznania, wynikajace z terminu rezerwacji, potaczen
weekendowych i wszelkich promocji, z uwzglednieniem najnizszych z dostepnych taryf
publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych), dlugosci trasy oraz

czasu podrézy, bezkolizyjnej relacji potaczen wieloetapowych, minimalnej liczby przesiadek,

b. Przedstawiania Zamawiajacemu niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od
zgloszenia zapotrzebowania (droga elektroniczna, faksowa, lub telefonicznie) przez
Zamawiajacego minimum 2 wariantéw przelotow (jesli wystepuja) z uwzglednieniem pkt 1
oraz wskazaniem terminu dokonania ostatecznej rezerwacji i wykupu, oferujac najtaniszy
bilet (najnizsza cena biletu) na polaczenia dostepne na danej trasie, w danym wariancie
czasowym i w danym dniu z zachowaniem uczciwos$ci handlowej (wskazane jest aby termin

ostatecznej rezerwagji nie byl tozsamy z terminem wykupu).

c. Wykonawca zapewni zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji
przedmiotu zamodwienia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych (dot. wszelkiego rodzaju optat - np. lotniskowych, podatkéw itp.). Na biletach
powinny by¢ w sposob jasny wskazane wszystkie sktadniki kosztu podrozy, takie jak:
podatki, optaty lotniskowe itp., jak rowniez udzieli bezptatnej pomocy w przypadku

wystapienia probleméw podczas podrozy.

d. Wykonawca bedzie posredniczyl w sprawach reklamacyjnych pomiedzy Zamawiajacym,

a przewoznikiem w zakresie objetym zamdwieniem.

e. Rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych (w klasach zlecanych przez Zamawiajacego,
m.in.: ekonomicznej i biznes na trasach europejskich i reszty $wiata) sposréd wariantow
zaoferowanych przez Wykonawce, na podstawie dyspozycji ztozonej ustnie (przez telefon)
lub pisemnie (faksem lub droga elektroniczna) przez Zamawiajacego. Dostarczenia biletéw
elektronicznych na okreslone przez Zamawiajacego adresy poczty elektronicznej

niezwlocznie tj. nie pozniej niz 3 godziny od momentu przekazania przez Zamawiajacego
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prosby o wystawienie biletu, bilety elektroniczne beda przekazywane na adresy poczty
elektronicznej okreslone przez Zamawiajacego bezposrednio z terminalu Globalnego
Systemu Dystrybucji (GDS) uzywanego przez Wykonawce (niedopuszczalne jest

przekazywanie tych biletéw z adreséw/skrzynek/poczty elektronicznej Wykonawcy);

f. Wszystkie dane zawarte w biletach elektronicznych dostarczanych przez Wykonawce
Zamawiajacemu, beda identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem Globalnego
Systemu Dystrybucji (GDS) uzytkowanego przez Wykonawce, zakazane jest wprowadzanie
jakichkolwiek zmian do biletu elektronicznego wygenerowanego za posrednictwem
stosowanego GDS;

g. Dostarczenia (bez dodatkowych optat) biletow papierowych do siedziby Zamawiajacego
lub w miejsca wskazane przez zamawiajacego na terenie Warszawy, wylacznie na trasy, na
ktore nie ma mozliwosci wystawienia biletow elektronicznych, w terminie ustalonym przez

strony, nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem podrdzy;

h. Przypominania poprzez wiadomos$¢ e-mail o zblizajacych sie terminach wykupu biletow,
przy dokonanych wczesniej rezerwacjach do godziny 10:00 w dniu wykupu na adres osoby
dokonujacej rezerwagji oraz telefonicznie, nie p6zniej niz do godz. 14:00.

i. Zagwarantowania osoby lub osob doswiadczonych w sprzedazy biletdéw w zakresie
objetym przedmiotem niniejszego zamowienia, dostepnego od poniedziatku do piatku w
godzinach 8.00-16.00 realizujacego w imieniu Wykonawcy przedmiot zamowienia i
zapewniajacego stala wspolprace z Zamawiajacym. Kontakt z tymi osobami bedzie
zapewniony w godzinach wskazanych powyzej, poprzez co najmniej 2 linie telefoniczne. Dla
tych oséb Zamawiajacy bedzie wymagatl zatrudnienia na podstawie umowy o prace zgodnie
z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 108.).

j. Posiadania fizycznie niezaleznych od siebie podiaczen z siecia Internet od dwoch

niezaleznych dostawcow sieci Internet.

k. Dysponowania lub stworzenia dla Zamawiajacego , goracej linii” (hot-line) czynnej 24h na
dobg, 7 dni w tygodniu, dostepnej takze w dni wolne od pracy i dni $wiateczne,
umozliwiajacej m.in. dokonanie zmian w rezerwagcji lub rezerwacji poza godzinami pracy

biura.

l. Zaoferowania Zamawiajacemu liczonego w godzinach okresu odwotania i zwrotu biletu
po jego wystawieniu w stosunku do terminu realizacji biletu. Okres odwotania biletu
rozpoczyna swoj bieg od chwili uzyskania pozytywnego raportu z faksu w przypadku
wystania rezygnacji droga faksowa lub z chwilg nadania wiadomosci e-mail droga
elektroniczng. W takim wypadku Wykonawcy nie beda przystugiwaty zadne dodatkowe
oplaty i roszczenia z tego tytulu. m. Zwrotu Zamawiajagcemu w przypadku zwrotu biletu z
powodu odwolania wyjazdu przez Zamawiajacego, na podstawie faktury korygujacej, tej

czesci zaplaconej kwoty, ktdra pozostanie po potraceniu kosztéw, zgodnie z warunkami

46



zastosowanej taryfy przewoznika. Regulowania naleznosci z tytulu zapewnienia biletéw
podroznych oraz z tytutu wszelkich kosztéw zwiazanych z przewozem, w tym z tytulu optat

lotniskowych, ze srodkéw wiasnych.

n. Umozliwienia w dniu wykupu biletu odstapienia od ztozonego zlecenia bez koniecznosci

ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajacego.

0. Sprawdzenia, w przypadku, kiedy brakowalo miejsca w klasie ekonomicznej i dokonania
rezerwacji w klasie business, czy zwolnito si¢ miejsce w klasie taniszej i jesli zaistniata taka

mozliwo$¢ dokonania zmiany tej rezerwacji w porozumieniu z Zamawiajacym.

p. Zagwarantowania, ze ustugi swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji
zamOwienia spelnialy beda standardy Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu

Lotniczego (IATA) w tym w zakresie bezpieczenistwa i jakosci swiadczonych ustug.
q. Pozostate warunki wykonania przedmiotu zamowienia okresla Projekt Umowy.

2. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia w zakresie rezerwacji miejsc noclegowych w

hotelach w kraju i za granica Wykonawca zobowiazuje sie do:
a. Zapewniania noclegu w hotelu o standardzie wskazanym przez Zamawiajacego.

b. na Zyczenie Zamawiajacego Wykonawca dokona rezerwacji miejsc noclegowych bez

$niadan, kazdorazowo zgtoszonych przez Zamawiajacego w tresci zlecenia.

c. Mozliwosci dokonywania rezerwacji oraz jej zmiany lub wystawienia dokumentu
potwierdzajacego rezerwacje miejsc noclegowych 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,

rowniez w dni wolne od pracy i dni $wiateczne.

d. Zapewniania realizacji zamdwienia na ustuge noclegowa zlozonego takze w dniu

rozpoczecia podrozy.

e. Wystawiania i dostarczania dokumentéw potwierdzajacych rezerwacje miejsc
noclegowych (np. voucherdw) do miejsca, w formie i w terminie wskazanym przez

Zamawiajacego.

f. Niezwlocznego informowania o wszelkich zmianach w zaloZonych rezerwacjach
ukazujacych si¢ w systemach rezerwacyjnych oraz o zblizajacych si¢ terminach wykupu

dokumentéw potwierdzajacych miejsca noclegowe w formie uzgodnionej z Zamawiajacym.
g. Posredniczenia w sprawach reklamacyjnych pomiedzy Zamawiajacym, a hotelem.

h. Zapewnienia osoby lub o0séb doswiadczonych w rezerwacji miejsc noclegowych w
hotelach za granica, dostepnych od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-16.00
realizujacych w imieniu Wykonawcy przedmiot zamodwienia i zapewniajacych stata

wspolprace z Zamawiajacym.
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